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عضاء هيئة  وجهة نظر أمن  للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر الجدارات الوظيفية اللازمة
 دراسة ميدانية  ريسالتد

 إيمان مصطفى محمد كفافي 
 قسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة، كلية التربية بنات، جامعة الأزهر، القاهرة، مصر 

Eman_kafafy@azhar.edu.eg. :إيميل   الباحث  الرئيس 

 ملخص: 
تعد الجامعات من أهم مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات المجتمش في بناو قهاعد التنمية ال سسسسسسسسسسسسساملة ومهاج ة الت يرات  

والتي    ، في الجامعة أهم عناصسسسسر النجا    الة الفع  تعد القيادة  المجالات، ووالتطهرات السسسسسرفعة في كافة  
تسسسسسسساعد على تهجي  كافة المهارد المادية والب سسسسسسرفة لتحقيل الأهداف، والتينير في ا  رفن وتهجي   

  كساديميسةالأالقيسادات  ، كمسا تععسد  أفكسارهم من  ل  التسينير التفساعلي السحد يحسد  بين القسائسد وتساب يس  
  ، م تقد   اعلة في جهدة التعليم الح  المت ير الرئيسسسسسسي والأسسسسسساسسسسسسي في جسسسسسسم الجامعة والح  يسسسسسس م بصسسسسسهرة ف

وبالرغم من ذلك يقهم ا تيار وتعيين القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر على معايير لا ت سسسسسسسسسسسسسسسمل  
هدفت الدراسة التعرف على الجدارات   ؛ لحا   ، الجدارات الهظيفية التي تساعدهم على النجا  في عمل م 

من وج ة نظر أعضسسسسسسسسساو هيسة التدرفس، الهظيفية اللزمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر ودرجة تهفرها  
واقترا  مجمهعسسسة من الجسسسدارات التي يمكن الأ سسسح ب سسسا عنسسسد ا تيسسسار وتعيين وتسسسدرفسسس  القيسسسادات الأكسسساديميسسسة  

واسسسسسسستخدمت الدراسسسسسسسة المن م الهصسسسسسسفي، وتم تطبيل اسسسسسسستبانة على عينة من أعضسسسسسساو هيسة    ،ربجامعة الأزه
عضسسسسسسسسسسه هيسة تدرفس للتعرف على هح  الجدارات من    400التدرفس بالكليات المختلفة بالجامعة بلغ عددها  

، وج سة نظرهم، واقترحست السدراسسسسسسسسسسسسسسسة نمهذج للجسدارات التي يجس  تهفرهسا في القيسادات الأكساديميسة بسالجسامعسة  
الإدارفة والجدارات ال سسخصسسية والجدارات الاجتما ية، وتضسسمن  وتضسسمن النمهذج نل  مجالات ، الجدارات  

كما تضمنت كل جدارة مجمهعة من المؤشرات الدالة على تهفر    ،ةكل مجا  مجمهعة  من الجدارات الفر ي
 هح  الجدارة.

المفتاااا ياااة  الإدارفسسسسة،  الكلماااات  الجسسسسدارات  الأكسسسساديميسسسسة،  القيسسسسادات  الهظيفيسسسسة،  الجسسسسدارات   :
 الجدارات ال خصية، الجدارات الاجتما ية. 
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Abstract: 

Universities are among the most important institutions in society in building the 

foundations of comprehensive development and facing rapid changes and developments 

in all fields. Effective leadership in the university is one of the most important elements 

of success, which helps to direct all physical and human resources to achieve goals and 

influence others and guide their thoughts through the interactive influence that occurs 

between the leaders and their followers. Moreover, academic leaders are the main and 

essential variable in the university system that effectively contribute to the quality of 

education it provides. Despite this, the selection and appointment of academic leaders 

at Al-Azhar University are based on criteria that do not include the competencies 

necessary for them to succeed in their roles. Therefore, the study aimed to identify the 

functional competencies necessary for academic leaders at Al-Azhar University and the 

degree of their availability from the perspective of faculty members, and to propose a 

set of competencies that can be considered when selecting, appointing, and training 

academic leaders at Al-Azhar University. The study used a descriptive approach and 

applied a questionnaire to a sample of 400 faculty members from different colleges at 

the university, to identify these competencies from their perspective.  The study 

proposed a model for the competencies that should be available in academic leaders at 

the university, which included three main domains: administrative competencies, 

personal competencies, and social competencies, each domain included a set of sub-

competencies, and each competency included a set of indicators that demonstrate the 

availability of that competency. 

 Keywords: Functional Competencies, Academic Leadership, Administrative 

Competencies, Personal Competencies, Social Competencies.  
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 ريس عضاء هيئة التدوجهة نظر أمن  للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر الجدارات الوظيفية اللازمة

 دراسة ميدانية 

 مقدمة:
تعد الجامعات من أهم مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات المجتمش في بناو قهاعد التنمية ال سسسسسسسسسسسسساملة ومهاج ة الت يرات  

تعد القيادة الفعالة في الجامعة أهم عناصسسسسسسسر النجا  والتي  ووالتطهرات السسسسسسسرفعة في كافة المجالات، 
والتينير في ا  رفن وتهجي     ، تسسسسسسساعد على تهجي  كافة المهارد المادية والب سسسسسسرفة لتحقيل الأهداف 
 . أفكارهم من  ل  التينير التفاعلي الحد يحد  بين القائد وتاب ي  

مثسل الثهرة التكنهلهجيسة والمعلهمساتيسة والعهلمسة والتهجس   تحسديسات وتطهرات عسديسدة  تهاجس  الجسامعسات  و 
تفرض على القيادات الأكاديمية ضسسسسسسسسسسرورة امتلم جدارات تمكن م من  والتي نحه تدوفل التعليم والتنافسسسسسسسسسسسية  

العمل في ظل تلك التحديات والظروف التنافسسسسسسسسسسسسسسسية المعقدة، ولحلك يعتمد تطهفر الجامعات وتحديث العمل 
الإدارد ب سسا على ا تيسسار ايسسادات أكسساديميسسة تحقل أفضسسسسسسسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسسسسسسسته  من الفسساعليسسة والتمي ، فبنسساو وتكهفن  

اسسسسستراتيجية جام ية متمي ة     ةلأي  من أهم القرارات ونقطة البداية   القائمة على الجدارات   ال سسسسخصسسسسية القيادية
 (.111 -110 ، ص.ص.2020 باس، و رشاد 

في جسسسم الجامعة   والأسسساسسسي  الرئيسسسيأن القيادات الاكاديمية تعد المت ير  (  2017 أشسسار القرنى و 
تمارسسسسس ا القيادات  ، فالسسسسسلهكيات والممارسسسسسات التي اعلة في جهدة التعليم الح  تقدم والح  يسسسسس م بصسسسسهرة ف

، الأمر السح  يعكس  عكس على منظهمسة الجسامعسة الإدارفسةالأكساديميسة من ايم واتجساهسات وم سارات مختلفسة تن
الرسسسسالة الجام ية من  ل  ما تقدم  الجامعة من جهدة  دمات ومد  انسسسسجام تلك الخدمات مش متطلبات  

هه المسسسسسسسسسسسه  عن تنفيح رسسسسسسسسسسالة الجامعة من  ل  ريفت ا الهاضسسسسسسسسسحة وتطهفر   الإدارد العصسسسسسسسسسر، فالج از 
، إذ تعتمد جميش المؤسسسسسسسسسسات بصسسسسهرة أسسسسساسسسسسية على  الإنسسسسسانيتقنية وم ارات الاتصسسسسا  والتفاعل  الم ارات ال

مد  فاعلية العملية الإدارفة في ا، والإدارة الفاعلة والكفؤة هي التي تمي  تنظيم عن تنظيم آ ر، ومسسسسسسسسسسسسسهلة  
 عن نجا  هحا التنظيم أو ف ل . 
التي تختلف بطبيعة    -والقادرة على إدارة هحا النهع من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات   لةالمؤه  فالقيادات الأكاديمية  

هي بل شسسسسسسسسسسسك القيادات    -الحا  عن غيرها من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الأ ر  بما يحقل في المحصسسسسسسسسسسسلة أهداف ا 
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الأكاديمية التي يتم تيهيل ا وإعدادها وتكهفن ا وتنميت ا وتطهفرها كمًا وكيفًا وا تيارها وفل الأسسسالي  والطر  
العلمية والمهضسسسسسسسسسه ية والتي بمقدورها أن تلع  دورًا م مًا في تطهفر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التي تقهدها من  ل  

(، فينب ي أن يتهفر ل ح  القيادات قدر م سسسسسسسسسسسترم من  ٣. ص   ،  2010أبهدية، ( مهاردها الب سسسسسسسسسسسرفة والمادية
عن اكت سسسساف وت سسسسخيل ما يمتلك  كل من م   فضسسسسلً ، الكفايات والجدارات، وما يرتبط بكل من ا من م ارات 

 .(1٣-9. ، ص ص 2005 ،  زفداندمن قدرات واستعدادات ذات علقة بيدائ  القياد 
كيحد المفاهيم المعاصسسسسسسسسرة في إدارة المهارد الب سسسسسسسسرفة تعني امتلم القائد   Competency والجدارة

القدرة على اسسسستخدام المعارف والم ارات والقدرات ال سسسخصسسسية في مهاقف العمل، لحا فلن معظم المؤسسسسسسسسات  
ترفش شسعار القادة الجديرفن باعتبارهم الأصسه  الحقيقية للمؤسسسسة، وذلك يعني أداو العمل الصسحيي بطرفقة  

  .(٣47-٣46 ص.ص. ،201٣ ط ، ج احيحة طبقًا لمقاييس الجدارة ونماذ ص

بسالجسامعسات لم تعسد تقبسل بنمطيسة الأداو فسالجسدارات الهظيفيسة التي تطرح سا البيسسة السدينساميكيسة المحيطسة  
واسسسسسسستقرار أداو العاملين لما هه مطله  فقط، وإنما تتطل  الأداو بجهدة وم ارة وكفاوة تسسسسسسستطيش من  لل   

 (. 106 ، ص.2021مهاكبة التمي  والتنافسية بين المؤسسات الجام ية الأ ر   البربرد، 

بسات الاهتمسام بتحسديسد الجسدارات الهظيفيسة للقيسادات بهجس  عسام والقيسادات الأكساديميسة بهجس   ساص    ؛السح 
ضسسسرورة لمهاج ة الت يرات والتحديات المختلفة ولتحسسسسين أداو المؤسسسسسسسسات، كما أصسسسبي الاهتمام بمراعاة هح   

لتحسسسسسسسين أداو الجامعات وتطهفرها بما يتماشسسسسسسى    ارئيسسسسسسسً   امتطلبً الجدارات عند ا تيار وتعيين القادة وتنميت م  
 مش التهج ات العالمية والحفاظ على مي ت ا التنافسية.

 مشكلة الدراسة      
النظام السسسسسسسسسائد في جامعة الأزهر لا تيار القيادات الأكاديمية هه نظام التعيين المرتبط بيقدمية   نإ

السدرجسة العلميسة يصسسسسسسسسسسسسسسدر بس  قرار من رئيس الجسامعسة وبمهافقسة شسسسسسسسسسسسسسسي  الأزهر، دون أدنى اهتمسام بسالجسدارات  
القيسسادات، و سساصسسسسسسسسسسسسسسسة أن عمل م يتعلل في المقسسام الأو  بسسالنهاحي الإدارفسسة التي تتطلسس     هسسح المطلهبسسة في  

م ارات وقدرات معينة لا تتضسسسمن ا شسسسروي التعيين، بالإضسسسافة إلى اعتماد طر  تقليدية في الترقي الهظيفي  
القيادات الأكاديمية بجامعة  بعض  عن معايير الجدارة، مما نتم عن  ضسسسسسسسسسسسسسعف م ارات وقدرات    اتمامً بعيدة  

السدراسسسسسسسسسسسسسسسات التي تنساولست الجهانس  المتعلقسة بتعيين   الأزهر في أداو م سام م، وهسحا مسا أكسدت عليس  العسديسد من
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( التي تهصسسلت إلى أن  21.  ، ص 2015 رنصسسدراسسسة وا تيار القيادات الأكاديمية، وبرامم تطهفرهم، من ا  
تعيين رئيس القسسسسسسسسسسسسسسسم يعتمسد في ال سالس  على قسدرتس  على البحسث والتسدرفس لا على القيسادة والإدارة، حيسث أن  

  أعضاو هيسة التدرفس ت مل الجهان  الإدارفة التي تؤهل م لأداو واجبات هحا المنص . يات ترا   
( إلى تجاهل الجامعة لمعايير الجدارة والقدرات 1٣1 .، ص 2016الأشسسسسسقر  دراسسسسسسة    لت تهصسسسسس  كما 

الإدارفة في ا تيار القيادات في المسسسسستهفات المختلفة، وقلة إلمام بعض القيادات الجام ية بم ام ومتطلبات  
المناصسس  الجديدة وكيفية تيديت ا، بالإضسسافة إلى غلبة الأسسسالي  التقليدية في ترقي القيادات الجام ية والتي  

 عن الجدارة. ابعيدً ما تعتمد على الأقدمية  اغالبً 
( إلى أن ا تيار رئيس الجامعة ونهاب  وعمداو 198ص. ،  2017كما تهصسسسسسسسسسسسلت دراسسسسسسسسسسسسة عربانه 

لا يراعي م ارات وقدرات القيادات الأكاديمية،   ا فع  الكليات ووكلئ ا عن طرفل التعيين هه أسسسسسسسسسسله  غير  
ولا يراعي وج سسسة نظر الأطراف المعنيسسسة الأ ر  التي تتسسسينر بقيسسسادت م ول م الحل في ا تيسسسارهم عن طرفل  

 الانتخا  الحر.
 اا محددً برنامجً ( إلى ضسسسسسسسسسعف اعتماد جامعة الأزهر  141 ، ص.2021   وتهصسسسسسسسسسلت دراسسسسسسسسسسة عبد المتجلي

لإعداد القيادات الأكاديمية وتنمية سسسسمات م القيادية، بل تقتصسسسر على الدورات الخاصسسسة بتراية أعضسسساو هيسة  
 .   التدرفس لدرجة أستاذ أو أستاذ مساعد 

بالقيادات   ( إلى أن هنام بعض الم سسسسسسسسكلت المتعلقة152، ص. 2021،  كما أشسسسسسسسسارت دراسسسسسسسسسة مسسسسسسسسسعهد 
ية ، وأن الجامعة لا تقهم بتيهيل  يمومن ا اسسسسسسسسسسسله  ا تيار وتعيين القيادات الأكاد   الأكاديمية بجامعة الأزهر

رامم أو اسسسسستراتيجية تنمية إدارفة ن الجامعة لا يهجد ب ا ب، وأقيام بالم ام المهكلة إلي مالقيادات الأكاديمية لل
م م  عداد مسسسسبل يمكن م من القيام بيدوارهم وم ايمية. كما أن تهلي هح  المناصسسس  يتم دون إ كاد قيادات الألل

     .ةالجديد 
ا تيار  عند مهضسسسسسسه ية  المعايير  ال  على غيا  زهر  جامعة الألخطة الاسسسسسسستراتيجية لا  أكدت   ،بالاضسسسسسسافة لحلك

 اديميسة والحساجسة إلى وضسسسسسسسسسسسسسسش نظسام فعسا  ومعسايير مهضسسسسسسسسسسسسسسه يسة لا تيسار وتسيهيسل تلسك القيسادات ادات الأكسالقيس
   (77-71، 2017ومراعاة م اركة المريوسين في ذلك جامعة الأزهر، الخطة الاستراتيجية، 

من    بجامعة الأزهر  للقيادات الأكاديمية اللزمة  لجدارات الهظيفيةلتعرف على اولحا جاوت الدراسسسة الحالية ل
قتر  ل سح  الجسدارات يمكن م من أداو ووضسسسسسسسسسسسسسسش إطسار م، ودرجسة تهفرهساوج سة نظر أعضسسسسسسسسسسسسسساو هيسسة التسدرفس 
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للحفاظ على مي ة الجامعة التنافسسسسسسسسسسسسسسية وتحسسسسسسسسسسسسسسين قدرت ا على التكي  مش المت يرات  أدوارهم بفعالية ونجا   
 المحتملة والمستقبلية. 

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
 ما الإطار المفاهيمي لمد ل الجدارة الهظيفية؟ - 1
 ؟للقيادات الأكاديميةللجدارات الهظيفية  المفاهيمي الإطار ما  - 2
 من  ل  اللهائي والقهانين المنظمة؟ بجامعة الأزهر ا تيار وتعيين القيادات الأكاديميةما واقش  - ٣
أعضسسسسسسسسسسسسسساو هيسسة  من وج سة نظر  بجسامعسة الأزهر للقيسادات الأكساديميسة   اللزمسة  مسا الجسدارات الهظيفيسة - 4

 ؟ التدرفس
 أهداف الدراسة

من وج ة نظر    بجامعة الأزهر  للقيادات الأكاديمية اللزمة  الهظيفية الجدارات التعرف على هدفت الدراسسسسسسسة 
 وتقييم أداو من الجسدارات التي يمكن الأ سح ب سا عنسد ا تيسار وتعيين  إطسارواقترا  أعضسسسسسسسسسسسسسساو هيسسة التسدرفس،  

 وتدرف  القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر.

 أهمية الدراسة 

 يلي:تتمثل أهمية الدراسة فيما 
قد تسس م هح  الدراسسة في تقديم إطار مرجعي لمد ل الجدارة الهظيفية من  ل  ما تناولت  من مراجش   -

 وأبحا  عربية وأجنبية ذات صلة بمهضهع الدراسة. 
قسد تسسسسسسسسسسسسسسس م السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة في تقسديم مجمهعسة من الجسدارات يمكن الرجهع إلي سا عنسد تقييم أداو القيسادات   -

 الأكاديمية ، كما يمكن للقيادات الرجهع إلي ا لتطهفر ذات م.
من الجدارات الهظيفية تسسسسسسسسسسسساعد في تطهفر عملية الا تيار   إطارقد تسسسسسسسسسسسس م هح  الدراسسسسسسسسسسسسة في تقديم   -

 الحالية والمستقبلية بالجامعة.  للقيادات الأكاديميةوالتدرف  والتراية  والتعيين
 داتهاأمنهج الدراسة و   

المن م الهصسسسسسسسفي وهه من م يقهم على عملية جمش المعلهمات عن الظاهرة مهضسسسسسسسهع    اسسسسسسسستخدمت الدراسسسسسسسسة
البحث ووصسف ا وتحليل ا ب دف اكت ساف العلقات بين ا أو بين ا وبين الظهاهر الأ ر  ولا يقف هحا المن م  
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بؤات الخاصسسة ب ا فى المسسستقبل  نعند حد تفسسسير الظاهرة أو وصسسف ا بل يحاو  وضسسش الحله  ل ا وبعض الت
(، ب سسدف التعرف على الإطسسار المفسساهيمي لمسسد سسل الجسسدارة 65-64،  ص ص  ،   2011 العني   وآ رون،

  ا تيسار القيسادات ، وواقش لجسدارات الهظيفيسة للقيسادات الأكساديميسةالإطسار المفساهيمي لالهظيفيسة ، والتعرف على 
الجسسسدارات الهظيفيسسسة اللزمسسسة للقيسسسادات الأكسسساديميسسسة  بجسسسامعسسسة الأزهر من  ل  اللهائي والقهانين المنظمسسسة، و 
 بجامعة الأزهر من وج ة نظر أعضاو هيسة التدرفس.

  دود الدراسة 

 سهف تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
ا تيار  وواقش  ،  والجدارات الهظيفية للقيادات الأكاديمية  ،مف هم الجدارة الهظيفيةحدود مهضسسسه ية:    -

 .  بجامعة الأزهر من  ل  اللهائي والقهانين المنظمةالقيادات الأكاديمية  وتعيين
حسدود مكسانيسة: بعض الكليسات بجسامعسة الأزهر بسالقساهرة وفروع سا بسالهجس  البحرد والقبلي كعينسة ممثلسة    -

 المختلفة. للجامعة بفروع ا

 لأعضاو هيسة التدرفس بجامعة الأزهر. لةممث   عينة حدود ب رفة:  -
 202٣_ 2022 الدراسيمن العام لثاني تطبيل الدراسة في الفصل ا تم  حدود زمنية:  -

 مصطلحات الدراسة:

 الجدارة الوظيفية:
يعرف ا قامهس كامبردج بين ا الم ارات والسسسسسسسلهكيات الأسسسسسسساسسسسسسسية التي يحتاج ا الفرد ليؤدد وظيفت   

  (Cambridge Dictionary, 2024)بنجا .
تعرف بين ا م فم من المعرفة والم ارات والخصسسسائل ال سسسخصسسسية التي ينب ي أن تكهن لد  الفرد و 

 . (Ismail et al., 2018, p141) منص  معين أو وظيفة معينةللنجا  في 
كمسا تعرف بسين سا مجمهعسة من مالسسسسسسسسسسسسسسسمساتم أو معهامسل النجسا م التي يمكن ملحظت سا وايساسسسسسسسسسسسسسسس سا   

 )  ,100p.Wong, 2020  والمطلهبة للأفراد لأداو العمل بفعالية.
القادة  لد   تهافرها  نب يالتي ي  والقدرات والسسسسسسسسسسسسسسمات والدوافشوفقصسسسسسسسسسسسسسد ب ا في هح  الدراسسسسسسسسسسسسسسة الم ارات 

 بنجا  وفعالية. ة عمل مييتمكنها من تيد لبجامعة الأزهر الأكاديميين 
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 :القيادات الأكاديمية
إلي م م سسام العمسسل القيسسادد كعمسسداو ووكلو الكليسسات    لسست وك   القيسسادات الأكسساديميسسة في الأفراد السسحين    تمثسسلت

فيمن يعملهن مع م في محيط العمل   ايجابً إوفمتلكهن السسسسسسسسسلطة الإدارفة التي يعملهن من  لل ا للتينير  
 (. ٣19 ، ص.2017الأكاديمي  ال مراني، 

.  محمسد وعبسد والهكلو وريسسسسسسسسسسسسسسساو الأقسسسسسسسسسسسسسسسام العلميسة  ن سا عميسد الكليسةرف القيسادات الأكساديميسة بسيعكمسا تع 
 (42٣، ص. 202٣م، الرحي

تعرف القيادات الأكاديمية بين م ريسسسسساو الجامعات ونهاب ا وعمداو الكليات ووكلئ ا وريسسسسساو الأقسسسسسام  و 
 (.٣50 ص. ،2019وكل من يكلف بيد عمل ايادد بالجامعة  عيد، 

القيسسادات الأكسساديميسسة في عمسسداو العمسسادات المسسسسسسسسسسسسسسسسانسسدة ووكلئ م وعمسسداو الكليسسات ووكلئ سسا    تمثسسلكمسسا ت
 .(15٣ ، ص.202٣وريساو الأقسام العلمية ووكلئ م  المحيميد، 

وفقصسسسد بالقيادات الأكاديمية في هحا البحث عمداو الكليات ووكلئ ا، وريسسسساو الأقسسسسام العلمية بجامعة  
 الأزهر. 

التي    والسسسسسسسسسسسسسسسلهكيسات والقسدرات  الم سارات   وعلى ذلسك تعرف الجسدارات الهظيفيسة للقيسادات الأكساديميسة بسين سا
  لتيدية وظيفت معمداو الكليات ووكلئ ا، وريسسسسسسسسسسسسساو الأقسسسسسسسسسسسسسام العلمية بجامعة الأزهر   في  تهافرها ج  ي

للمسسسساهمة في تحقيل أهداف الجامعة ووظائف ا الأسسسساسسسسية، والحفاظ على المي ة  بكفاوة  بنجا  و وأدوارهم 
 .للجامعةالتنافسية 

 
 : الدراسات السابقة
 من الأحد  إلى الأقدم كما يلي:  وتم ترتيب ا،  جدارات القيادات الجام ية  ابقةاسات الستناولت الدر 

البعنوان    Tyminski & Owens (2024)  دراسة -1 العالي:  جدار استكشاف  التعليم  في  القيادية  ات 
 .المعرفة والمهارات والمواقف 

تم  ، و معارف بلهم وم ارات  ومهاقف إطار التعليم العالي من  ل   ات اياد  جدارات  الدراسسة اسستك ساف هدفت 
تجار  كبار القادة دا ل جامعة    لتعرف علىا دراسسسسسة الحالة التفسسسسسيرفة من أجل  النهعي و  من مالاسسسسستخدام 

إجراو مقابلت شسسسب  منظمة  تم  كما التعليم العالي. مؤسسسسسسسسات لقيادة في الجدارات الضسسسرورفة لواحدة لتحديد  
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تهصسسسسلت الدراسسسسسة إلى مجمهعة من الجدارات و الحين ي سسسس لهن منصسسسس  عميد أو أعلى،   مش عينة من القادة 
 . (2( والمهقف  6( والم ارات  2كل مجا  من مجالات بلهم: المعرفة   في

" الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية في    ( بعنهان202٣     دراسة مسلط -2
 ضوء مستهدفات برنامج تنمية القدرات البشرية)برنامج مقترح(. 

السعهدية في  هدف   بالجامعات  الأكاديمية  للقيادات  الهظيفية  الجدارات  لتنمية  برنامم مقتر   تقديم  البحث 
المن م الهصفي وتم تطبيل استبانة على  ضهو مست دفات برنامم تنمية القدرات الب رفة، واستخدم البحث  

( عضه هيسة تدرفس بالجامعات السعهدية وتهصل البحث إلى اتفا  أفراد العينة على  444عينة بل ت  
للقيادات  وتنميت ا  تهافرها  الهاج   الهظيفية  بالجدارات  قائمة  وتقديم  المقترحة،  الهظيفية  الجدارات  أهمية 

و  السعهدية،  بالجامعات  الأكاديمية  الأكاديمية  للقيادات  الهظيفية  الجدارات  لتنمية  مقتر   برنامم  تقديم 
  بالجامعات السعهدية.

القيادة الأكاديمية في    جداراتتطوير مقياس لتحديد  "بعنوان     et al., (2021)   Aggarwalدراسة -3
 "مؤسسات التعليم العالي

واستخدمت المن م الهصفي وتم تطبيل استبانة    ،هدفت الدراسة وضش إطار للجدارات للقيادات الأكاديمية 
القادة الأكاديميين من  605على   للجدارات   42( من  إلى إطار  الدراسة  مؤسسة تعليم عالي، وتهصلت 

القيادية يتضمن نماني مجمهعات من الجدارات الرئيسية ومجمهعة من الجدارات الفر ية التي يج  الأ ح 
 .(Aggarwal et al., 2021)ةب ا عن ا تيار القيادات الأكاديمي

بعنوان " تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في    م(2022دراسة  العرففي وآ رون،   -4
 كلية التربية بالمزا مية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".

الاقتصادد  هدفت الدراسة إلى الك ف عن درجة تهافر الجدارات القيادية وفل نمهذج منظمة التعاون   
( وهي جدارات تحقيل النتائم والجدارات الاجتما ية وبناو العلقات والجدارات الاستراتيجية  OECDوالتنمية  

من وج ة  وتحديد ا ليات المقترحة لتطهفر الجدارات القيادية  رئيسات الأقسام في كلية التربية بالم احمية  لد   
واعتمدت على الاستبانة كيداة  ، واستخدمت الدراسة المن م الهصفي المسحي،  نظر أعضاو هيسة التدرفس

بالم احمية، وتهصلت إلى عدة نتائم من ا:    قةطب  م رئيسة   على جميش أعضاو هيسة التدرفس بكلية التربية 
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درجة تهافر الجدارات القيادية لد  عينة الدراسة جاوت بدرجة مرتفعة، ومن حيث ترتي  أبعاد الجدارات  
النتائم نم   يلي  بعد الجدارات المرتبطة بتحقيل  القيادية جاو بعد الجدارات الاجتما ية في المرتبة الأولى 

يات المقترحة لتطهفر الجدارات القيادية  الجدارات الاستراتيجية، جاوت مهافقة أفراد عينة الدراسة على ا ل
 بدرجة متهسطة.   رئيسات الأقسام في كلية التربية بالم احميةلد  

"الجَدارات القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية    م(2020دراسة  آ  مداود ومحمد،   -5 بعنوان 
 بجامعة الملك خالد وعلاقتها بتحقيق العدالة التنظيمية".

لد  ريساو الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك    الجَدارات القيادية  إلى تعرف واقش ممارسات هدفت الدراسة  
 الد للعمليات الإدارفة  التخطيط والتنظيم والتهجي  والرقابة(، وعلقت ا بتحقيل العدالة التنظيمية من وج ة  

  طبقة واستخدمت الدراسة المن م الهصفي، واعتمدت على الاستبانة كيداة رئيسة م  ،أعضاو هيسة التدرفسنظر  
، وتهصلت إلى عدة نتائم  عة الملك  الد جامبتدرفس  الهيسة    ( عضهًا من أعضاو69على عينة بلغ عددها  

وجهد علقة إيجابية بين درجة تحقل عمليات الجَدارات القيادية ودرجة تحقل أبعاد العدالة التنظيمية    من ا:
لد  ريساو الأقسام درجة تحقل عمليات الجَدارات القيادية    وجاوت   التفاعلية(،   -الإجرائية  – التهزف ية  

    الأكاديمية متهسطة. 

"الجَدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات    م( بعنهان2020دراسة  رشاد و باس،   - 6
 المصرية "تصور مقترح". 

هدفت الدراسة تحديد الجَدارات الهظيفية اللزمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرفة، واستخدمت 
ا من  أستاذً   (22 على عينة مكهنة من    قةطب  مع الدراسة المن م الهصفي، واعتمدت على الاستبانة كيداة رئيسة  
مع  إلى وضش تصهر  وتهصلت  الجام ية،  الأكاديمية  الم تركة  القيادات  الهظيفية  الجَدارات  من  لعدد  قتر  

وهي:االلزمة لا تيار   الأكاديمية  مثل  لقيادات  الاستراتيجي  التفكير  في صي   :جَدارات  غة ريفة  االتعاون 
جَدارات الإنجاز مثل البحث عن فرص أفضل ،  أو الجامعة مش الأطراف المعنية  ، واضحة لمستقبل الكلية

في   والابتكار  التطهفر  على  التدرفس  هيسة  أعضاو  وت جيش  للجامعة،  والعالمية  المحلية  التنافسية  لتحقيل 
والهسائط التكنهلهجية    ،والبيانات   ،جَدارات التقنية مثل القدرة على تهظي  شبكة المعلهمات ، أبحان م العلمية

لآ رفن،  امتلم م ارة الاستماع ل  :الجَدارات ال خصية السلهكية مثل،  في صنش القرار التعليمي الجامعي
الجَدارات الإنسانية من  ل  التهاصل مش جميش  ،  وتنمية م اعر الهلاو والانتماو المؤسسي لد  العاملين
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الثبات    :مثل  ،جَدارات الفعالية ال خصية،  م كلت م وتهنيل العلقات الإنسانية مع م  العاملين بالجامعة وحل  
 الانفعالي في مهاج ة الأزمات. 

بعنهان2018دراسة  سلطان،   - 7 بجامعة    م(  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  اللازمة  المهنية  الجَدارات   "
 . "-دراسة ميدانية -أسيوط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

هدفت الدراسة وضش تصهر مقتر  للجَدارات الم نية اللزمة لريساو الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيهي  
التدرفس، واستخدمت الدراسة المن م الهصفي، واعتمدت على الاستبانة كيداة  من وج ة نظر أعضاو هيسة  

من أعضاو هيسة التدرفس ببعض الكليات العملية والنظرفة   ( عضه  100طبقة على عينة مكهنة من  رئيسة مع 
تمثلت الجَدارات الم نية اللزمة لريساو الأقسام الأكاديمية    بجامعة أسيهي، وتهصلت إلى عدة نتائم من ا:

 جَدارات ايادية، أكاديمية، فنية، فكرفة، معرفية، تكنهلهجية، إنسانية،    جَدارات هي  تسشبجامعة أسيهي في  
عد الجَدارات عد الجَدارات القيادية المرتبة الأولى من حيث الأهمية، بينما احتل بع احتل بع ،  شخصية، إدارفة(

 زمة لريساو الأقسام الأكاديمية من وج ة نظر العينة. ال خصية المرتبة الأ يرة بين الجَدارات الم نية الل

ا لطريقة ين وفق  ي"وضع نموذج جَدارات المدراء الأكاديم  بعنهان Bahiraei et al    (2012)  دراسة -8
 رسم الخرائط". 

الجَدارات الرئيسة والفر ية للمدراو         ببعض الجامعات في إيران،    نالأكاديميي هدفت الدراسة تحديد 
طبقة على عينة بلغ عددها  واستخدمت الدراسة المن م الهصفي، واعتمدت على الاستبانة كيداة للدراسة مع 

 نل  يتكهن النمهذج من    بتلك الجامعات، وتهصلت إلى عدة نتائم من ا:  نالأكاديميي من المدراو    (16 
وهي الجامعات  لمدراو  رئيسة  ال خصية  :جَدارات  الجَدارات  ،  والاجتما ية  ،والإدارفة  ،الجَدارات  تحتل 

تتكهن  ،  نم  الاجتما ية  ، ال خصية الأهمية القصه  بالنسبة لجدارات مدراو الجامعات، تلي ا الجَدارات الإدارفة
فالجَ  جَدارات فر ية  جَدارة رئيسة من عدة  والمسسهلية  كل   التنظيمي  الالت ام  ال خصية ت تمل على  دارات 

بالنفس  ،والمثابرة وحسن المظ ر الجَدارات ،  وتحمل الض هي والانضباي  ،والتعلم المستمر  ،والثقة  ت تمل 
وإدارة الهقت    ،الم كلت   وحل    ،خاذ القرارالتفكير الاستراتيجي وات  :الإدارفة على عدة جَدارات فر ية من ا

والتنظيم من ا،  والتخطيط  فر ية  جَدارات  الاجتما ية على عدة  الجَدارات  والعمل   :ت تمل  الطل   تهجي  
 ا .   الجماعي وبناو الفرفل والاستماع الفع  
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 خطوات الدراسة:

 للخطوات التالية: اوفق   تسير الدراسةوعلى ذلك  
يسسدور حه  الجسسدارات الهظيفيسسة للقيسسادات الأكسساديميسسة، من  ل  الأدبيسات    نظرد وضسسسسسسسسسسسسسسش إطسسار   -1

 التربهفة المعاصرة.
 الأكاديمية بجامعة الأزهر.  ا تيار وتعيين القيادات رصد واقش  -2
تحسديسد الجسدارات الهظيفيسة اللزمسة للقيسادات الأكساديميسة ودرجسة تهفرهسا من وج سة نظر أعضسسسسسسسسسسسسسساو   -٣

 هيسة التدرفس.
 .اللزمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر مقتر  للجدارات الهظيفيةوضش إطار  -4

 الإطار النظرى أولا  :   

 مفهوم الجدارة: -1
راو حه  مف هم الجسدارة نظرا لتعسدد معساني سا في المجسالات المختلفسة مثسل علم  لا يهجسد تهافل في ا 

والتعليم وغيرها ، كما تعددت تعرففات الجدارة با تلف الأدوار   الاجتماعوعلم  والاقتصسسسسسسسسسسسساد النفس  
 :والمهاقف وأهداف المنظمات والنتائم التي تسعى إلى تحقيق ا. فتعرف بين ا

قدرة الفرد على اسسسسسسسسستخدام المعارف والم ارات والقدرات ال سسسسسسسسخصسسسسسسسسية في مهاقف العمل، وأداو العمل   -
 (.٣47 -٣46 ، ص.ص.201٣، الصحيي بطرفقة صحيحة وفقا لمقاييس الجدارة ونماذج ا  ط 

 الم ارات والمعرفة والخصسسسسسائل ال سسسسسخصسسسسسية والسسسسسسلهكيات اللزمة لأداو دور أو عمل ب سسسسسكل فعا . -
Stor & Kupczyk, 2015, p. 51)) 

الجدارة اسسسسستخدم للدلالة على معان متعددة في علهم مختلفة ومجالات  مف هم  مما سسسسسبل يتضسسسسي أن 
متنهعسة، ولكنس  في كسل من سا يسد  على امتلم الفرد لمجمهعسة من القسدرات والخصسسسسسسسسسسسسسسائل والم سارات 

الت يرات  والفعالية والقدرة على مهاج ة   والسسسسسلهكيات تسسسسساعد  على أداو العمل بيقصسسسسى حد من التمي 
 والتحديات المحيطة بالمهاقف التي يتعرض ل ا في بيسة العمل الدا لية والخارجية.
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 تصنيف الجدارات: 1-1
مراجعة الدراسسسسسسسات والأدبيات ذات الصسسسسسسلة بالجدارة وجهد تصسسسسسسنيفات متعددة للجدارات، وفي  تبين من  ل 
وفمكن تصسني  الجدارات إلى عدة  لنظرت م الخاصسة أو ال رض من الدراسسة،    اوفقً الباحثهن     اال ال  يصسنف

  Chouhan & Srivastava   (2014, p 17 فحكرتصسسسسسسسسسنيفات وكل من ا ي سسسسسسسسستمل على أنهاع متعددة،  
 كما يلي: ايمكن تهضيح م تصنيفين للجدارات،

 التصنيف الأول

 الجدارات إلى: قسم هحا التصني 
والمهاقف والم سارات والخبرة المطلهبسة لأداو السدور الهظيفي المرتبط  الفنيسة وت سسسسسسسسسسسسسسمسل المعرفسة  الجسدارات   •

 بالتكنهلهجيا.
الجدارات الإدارفة وت سسمل المعرفة والمهاقف والم ارات المطلهبة للتخطيط والتنظيم وكيفية الاسسستفادة من   •

 المصادر المختلفة في مجا  الإدارة.
الجدارات ال سسسسسسسسخصسسسسسسسسية وت سسسسسسسسمل المعرفة والمهاقف والم ارات المطلهبة لتحفي  المهارد الب سسسسسسسسرفة وكيفية   •

 التعامل مع ا وتنميت ا.
جدارات المفاهيم وت سسمل القدرة على التصسسهر غير المرئي والتفكير بمسسستهفات مجردة واسسستخدام التفكير   •

 للتخطيط للمستقبل.
 

 التصنيف الثاني
 الجدارات إلى: لتصني قسم هحا ا

الجدارات التي ترتبط بقيادة وإدارة الأشسسسسسسسسخاص والمنظمة مثل  الجدارات القيادية أو الإدارفة: وتتضسسسسسسسسمن   •
 الاستراتيجي. القيادة ذات الريفة والتفكير

الجدارات الهظيفية: وتتضسسسسسسمن الم ارات الخاصسسسسسسة بهظيفة معينة والمطلهبة لأداو دور وظيفي أو م ني   •
 معين.
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، وفمكن تهضسيح م كما  محددةجدارات عامة و أسساسسية أو جدارات الجدارات إلى بعض الأدبيات    نصسنفكما 
 :يلي

(De Vos et al., 2015, p. 30; Rekola et al., 2018, p.3; Saxena & Gujral, 2018, p. 404)     

: وت سسمل الخصسسائل الأسسساسسسية التي يحتاج ا كل فرد في المنظمة،  الجدارات الأساااسااية أو العامة -1
ما تعكس هح  الجدارات ايم وأهداف المنظمة، أو التي تكهن شائعة في مجمهعة متنهعة من    اوغالبً 

 التخصصات أو المجالات الم نية.
: هي التي يحتاج ا الفرد لأداو وظيفة معينة بفعالية، وهي التي تمي  أصسسسسسسسسسسسسحا   الجدارات المحددة -2

 الأداو المتمي  عن المتهسط مثل الجدارات الخاصة بهظيفة معينة كالجدارات القيادية.
لا يهجد تصسسسسسسسني  مثالي للجدارات أو   إن من  ل  النظر في تصسسسسسسسنيفات الجدارة المختلفة يمكن القه  

، ولا يهجد تعارض بين هح  التصسسسسنيفات وإنما تتكامل وتت سسسساب  إلى  را تصسسسسني  يمكن الأ ح ب  دون 
الخاصسسسسسسسسة بهظيفة معينة والمطلهبة لأداو دور   ، وتتناو  هح  الدراسسسسسسسسسة الجدارات الهظيفية وهيحد كبير

 وهه دور القيادات الأكاديمية لأداو أدوارهم بنجا  دا ل الكليات والجامعات. وظيفي أو م ني معين

 مفهوم الجدارة الوظيفية: -2
بيداو وفاعلية    الارتقاوتعد الجدارات من المفاهيم الإدارفة الحديثة للمهارد الب رفة لما ل ا من دور متمي  في  

 على مسته  الأداو العام للمنظمات. اإيجابً الأفراد بما ينعكس 
لقيم وفلسسسفة  ا  تعرففات متعددة الأبعاد للجدارة الهظيفية حسسس  متطلبات كل وظيفة وال دف من ا ووفقً  وفهجد 

    من هح  التعرففات ما يلي:   و  ،وأهداف واستراتيجيات كل منظمة
ا لت سسكيل سسسلهم  مجمهعة المعارف والم ارات والقيم والاتجاهات التي يمتلك ا المهظف والتي تتحد معً  -

،  2014،  السسسسسسسسسسسسسسسيسد و الطحسان،     معين مطله  لأداو مجمهعسة من الم سام الهظيفيسة بكفساوة وفعساليسة.
 (54٣ .ص 

مجمهعسسة المعسسارف النظرفسسة والم سسارات العمليسسة والسسسسسسسسسسسسسسسلهم الم يسسارد المنبثل عن ايم عمسسل احترافي   -
والمرتبطة ببعضس ا بنسس  متفاوتة حسس  طبيعة العمل، والتي تؤدد إلى الأداو الفعا  وتحقيل النتائم  

 (456 .، ص 2017 عامر،  المطلهبة وتفهق ا.
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مجمهعة العناصر والصفات التي تتعلل بالكفاوة الفنية والإدارفة والانضباي في العمل وحسن التعامل   -
  بالأداو  اا مباشسسرً ارتباطً والسسسلهم، ف ي  ليط م ني من المعرفة والم ارة والسسسلهم والقدرات التي ترتبط  

 (.8 .، ص 2018 الفضالة، 
لتؤهلس  لإنجساز  تركيبسة من المعرفسة والم سارات والقسدرات في م نسة أو وظيفسة معينسة والتي يمتلك سا الفرد   -

 (.11 .، ص 2018،آ رون  البلي  ي و  م ام الهظيفة بالمسته  المطله  
مجمهعة الصسسفات والسسسمات ال سسخصسسية والمؤهلت العلمية والممارسسسات العملية التي يمتلك ا المهظف  -

 والتي تسسسسسسسسسسسسساعد  على تحقيل الأهداف المهكلة إلي  بطرفقة متمي ة وبدرجة تفه  المسسسسسسسسسسسسسته  المطله  
 (. 611. ، ص 2020 النجار و شعي ، 

القدرات والسسمات والدوافش والم ارات التي يتمتش ب ا المهظف والتي تؤهل  لتحقيل أفضسل معد  للأداو  -
 (.611. ، ص 2020و باس،  الناصر عبد   وبما يحقل أهداف المنظمة التي يعمل ب ا

  ،الجدارة الهظيفية ليسسسسسسسسست متعارضسسسسسسسسة من  ل  ما سسسسسسسسسبل يمكن القه  أن التعرففات المتعددة لمف هم  
هنام ا تلف طفي  بين ا يعهد إلى طبيعة    كانوإنما تت سسسسساب  وتتكامل فيما بين ا إلى حد كبير، وإن 

لقيم وفلسسسسسسسسسسسسفة واسسسسسسسسسسسستراتيجيات وأهداف المنظمات، ومن هنا يمكن القه  أن   اووفقً الهظيفة ومتطلبات ا  
الجدارة الهظيفية  بارة عن مجمهعة من القدرات والسسمات والسسلهكيات والأفكار والمعارف بمعنى كل 

سسهاو الخارجية كالم ارات والمعرفة أو الدا لية كالدوافش وطر  التفكير  ما يتعلل بخصسائل المهظف  
يظ ر تينيرها ونهاتج ا على الأداو، حيث يمتلك المهظف القدرة على    والتيوالسسسسسسسسسسسسمات الأكثر  فاو  

 لأهداف المنظمة التي يعمل ب ا. اووفقً تهظيف ا لأداو م ام وظيفة محددة بتمي  وفعالية 
 أهمية الجدارات الوظيفية: 2-1

بسلدارة المهارد الب سسسسسسسسسسسسسسرفسة تلسك التي تسسسسسسسسسسسسسسسعى إلى تحقيل أهسداف    اا ونيقسً ارتبساطسً يرتبط مف هم الجسدارة  
المنظمات الاسسسسسسسستراتيجية، كما يعد المهظفهن المهرد الأكثر أهمية لتحقيل ذلك و اصسسسسسسسة أصسسسسسسسحا  الخبرات  
والقدرات والمعارف والم ارات والتي تعد المفتا  الحقيقي للهصسه  للمي ة التنافسسية المسستدامة والتي لا يمكن  

ن قبسل ا  رفن، ومن هنسا ظ ر اتجسا  حسديسث يؤكسد على أهميسة الجسدارات المحسددة والمطله  تهافرها  تقليسدهسا م
 (p. 121, Ratnawat ,2018 لأداو وظيفة معينة بيقصى قدر من الإتقان والفعالية.  
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، فتحديد الجدارات الضرورفة المهارد الب رفة  إدارة من عمليات  اا حيهف  ج وً الهظيفية  جدارات ت كل الف
 NUI) :أفضل في المجالات الم مة التالية أداوتحقيل ساعد الجامعة على يللنجا  في أدوار معينة ،  

Galway, 2021) 
ر: يساعد تحديد مجمهعة من الجدارات المرتبطة بكل م نة في ا تيار العاملين  التهظي  والا تيا -

 الا تيار من بين المتقدمين  عند من  ل  تهفير معايير عادلة وغير متحي ة بطرفقة أكثر فاعلية، وذلك 
 تم تقييم م من  ل  نفس المعايير.  حينالمرش  جميش أن للتهظي ، والتيكد من 

ن  ل  تقديم بيانات عادلة وغير  يتم تقييم أداو العاملين ب كل أكثر فاعلية م  : (PMDS)إدارة الأداو   -
 عند التقييم.متحي ة 

الاحتياجات الفعلية وذات  من  ل  مساعدة الجامعة والأفراد على تحديد مجالات : التعلم والتطهفر  -
 .لتعلم والتطهفر ل الأولهفة

المتعلقة بكل  المعرفة والسلهكيات و  من  ل  تهفير تهقعات واضحة للم ارات،: التطهفر الهظيفي   -
 .م ارات م الحاليةوتنمية تطهفر حيات م الم نية   وظيفي مما يساعد العاملين على تحديد كيفية مسته  

المهظفين على ف م وإدرام الم ارات المطلهبة للنجا  في وظائف م  مد ل الجدارات  يتبن   كما يساعد 
للتطهفر والتعلم لطبيعة أعمال م والدور وتحديد الجدارات التي يفتقدون ا وبالتالي يتم تحديد  طة  

 ( 2021، ن يس المطله  لإنجاز هح  الأعما 

 الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية  -3
  الاقتصسسساديةالأ ر  حيث تقهم بالعديد من الم ام    الاجتما يةللجامعة أهمية كبيرة بين المؤسسسسسسسسات 

والسسسياسسسية والثقافية والتنمهفة بجان  الم ام التدرفسسسية والبحثية، بالإضسسافة إلى م مة اسسست سسراف    والاجتما ية
التي تستطيش تحقيل أهداف الجامعة    القيادات الأكاديميةالمستقبل وتنمية وتد يم القيم، لحلك لابد من وجهد 

وأهداف المجتمش بما يقش على عاتق ا من مسسسسهلية كبيرة في إدارة الأقسسسام العلمية والكليات وتنظيم الأعما   
وبمسا تمتلكس  من م سارات ومعسارف و برات وقسدرات تمكن م من تحقيل النتسائم المطلهبسة بسالنسسسسسسسسسسسسسسسبسة لم سام م  

 (٣7 .، ص 2018الجامعة والمجتمش ككل  سلطان،  دمة الإدارفة و 
أن يكهن لدي م مجمهعة من الجدارات التي تسسسسسسسسسسسساعدهم    للقيادات الأكاديميةالعمل الإدارد   طل  وفت

م سسسارات التخطيط والتنظيم والتهجيسسس  والرقسسسابسسسة وإدارة الأفراد وحضسسسسسسسسسسسسسسهر  مثسسسل    على أداو م سسسام م بنجسسسا   
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م ارات الإدارة والقيادة الناجحة    تقانإو وتنظيم المؤتمرات والندوات ومناق سسسسسسة الرسسسسسسسائل العلمية،   الاجتماعات 
 (.242 .، ص 2018وتحمل  لمسسهليات التنمية الم نية  حيهاني وعمروني، 

كساديميسة  الأقيسادات  للومن  ل  اسسسسسسسسسسسسسسستقراو السدراسسسسسسسسسسسسسسسات والأدبيسات التي تنساولست الجسدارات الهظيفيسة 
 مجمهعات:  نل  بالجامعات يمكن تقسيم ا إلى 

 الجدارات الشخصية. 3-1
 أو إدارة الجامعة هه الدور ،أو كلية ،قسسمإن العمل الإدارد لعضسه هيسة التدرفس  سسهاو كان رئاسسة       
أهمية في تحقيل أهداف مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي، حيث أن تعقيد المجتمعات والت يرات السسسسسسسسرفعة   الأكثر

يمتلكهن المعرفة   أكاديميينوغير المتهقعة في طبيعة المنظمات العلمية والمسسسسسسسسسسسسسائلة الفعالة للجامعة تتطل   
  بدلاً والم ارات والري  والسسلهكيات التي تجعل الجامعة صسناعة نقافية وكيان متهافل مش احتياجات المجتمش  

  الأكاديميينعلى مني الدرجة العلمية فقط، ولحلك وضسسسسسسسسسسسسسش نمهذج جدارة للمديرفن    يقتصسسسسسسسسسسسسسر  اكيانً من كهن  
-pp. 2773يتكهن من مجمهعة من الجدارات من ا الجدارات ال سسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسية والتي ت سسسسسسسسسستمل على ما يلي 

2779) , 2012, et al  :(Bahiraei   
 .الجدارات الأ لاية وتتمثل في التهافل مش المعتقدات الدينية -
وحسسسسسن   ،والانضسسسسباي الحاتي  ،والمثابرة ،والمسسسسسسهلية  ،الصسسسسفات ال سسسسخصسسسسية وتتمثل في الالت ام التنظيمي -

 والمرونة. ،والإج اد  ،وتحمل الض ط ،والتعلم المستمر ،والثقة بالنفس ،المظ ر

 وتتمثل في الرصيد العلمي والمعرفة. ،الصفات العلمية -

 كاديمية تتمثل في:الأ للقيادات أن الجدارات ال خصية اللزمة  Rupp et al.  (2016)كما أشار
م ارات الاتصسا  الفعا  باسستخدام الطر  المختلفة   القادةالتهاصسل الرسسمي وغير الرسسمي: حيث يمتلك   -

احتياجات واهتمامات    هن باهتمام وفتف م  هن جتماعي وتكنهلهجيا المعلهمات، وفستمعووسائل التهاصل الا
 والمهظفين والإدارة.ال ملو على التهاجد الفعا  مش  هن الطل ، وفحافظالعاملين و 

بناو علقة ايجابية ومناخ تنظيمي ملئم: حيث ينب ي على عضسسسسسسسسسسسسه هيسة التدرفس الحفاظ على روابط  -
وعلقات شسسسسخصسسسسية هادفة، وت سسسسكيل مناخ مناسسسسس ، وتع ف  المعتقدات والقيم التي تناسسسسس  الاحتياجات  

 المتطهرة، بالإضافة إلى الم اركة في التعاون ورفادة الأعما  دا ل الجامعة و ارج ا.
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 الن اهة: أد يتصرف بطرفقة شفافة وجديرة بالثقة وفظ ر التقدير لإنجازات ا  رفن ونجاح م. -
هتمام بالنمه الحاتي والتطهفر الم ني واكتسسسا  المعرفة وبناو الم ارات التطهفر الحاتي المسسستمر: أد الا -

 والقدرات من أجل القدرة لمهاج ة الصعهبات وتخطي التحديات. 
( فقد تهصسسسسسسلت إلى ضسسسسسسرورة تهافر مجمهعة من  64-  61 ، ص ص.2018أما دراسسسسسسسة سسسسسسسلطان  

وتتمثل في الصفات العقلية والهجدانية    ،من ا الجدارات ال خصية  للقيادات الإدارفةالجدارات الم نية اللزمة  
 والقدرة ،وقبه  النقد  ،والمرونة ،والصسبر  ،والأمانة  ،والصسد   ،التي يتمتش ب ا عند ممارسسة أدوار  مثل المثابرة

والسسسسلهكي والعدالة والانضسسسباي وسسسسعة الأفل العلمي والأكاديمي،    الانفعاليعلى التكي  مش الت يير والات ان  
  في وج سات النظر  الا تلفكمسا تتمثسل في القسدرة على احترام م سسسسسسسسسسسسسساعر ا  رفن والثقسة في قسدرات م وتقبسل 

 ورغبات م عند تهزفش الأعما  علي م.   المريوسينوإدارة الخلفات وت جيش العمل برو  الفرفل ومراعاة قدرات 

  الأكاديميينأن من بين الجدارات الأسساسسية للقادة  p 345) Alizadeh et al ,2019كما أشسار  
على تنفيح متطلبات النجا  في العمل الإدارد من ا الإبداع والحكاو   مالجدارات ال سسسسسسسسخصسسسسسسسسية التي تسسسسسسسسساعده

الاجتماعي والالت ام والمثابرة وال سسسسسسسسسسسسجاعة والتهازن والثقة بالنفس، وقبه  النقد، وم ارات الاتصسسسسسسسسسسسسا  والحكاو 
لهجيسسا  العسساطفي، والإيمسسان بسسالقيم والقسسدرة على التعلم السسحاتي والتفكير النقسسدد، والقسسدرة على اسسسسسسسسسسسسسسستخسسدام تكنه 

 المعلهمات.   

تتعلل بالصسسفات والسسسمات  ( أن الجدارات ال سسخصسسية177،  176:  2020في حين ذكر رشسساد و باس  
 ال خصية والقدرة على التينير في ا  رفن، ومن أهم ا:

 القدرة على تحمل الض هي والسيطرة على النفس عند إدارة الأزمات. -
 امتلم م ارات الاستماع والتينير في ا  رفن. -
 القدرة على التكي  والمرونة مش ظروف العمل المت يرة. -
 الالت ام في العمل والريفة الهاضحة والقدرة على تحديد طبيعة الهضش الحالي وتحديات . -
 القدرة على الثبات الانفعالي عند مهاج ة أزمات العمل. -

تتمثل    مم ام   لإنجاز  للقيادات الأكاديميةمن  ل  ما سسسسبل يتضسسسي أن الجدارات ال سسسخصسسسية المطلهبة 
واسسسسسستثمار رأس    ،لم ارات الإدارة الناجحة من حيث القدرة على إدارة المهارد وتطهفرها  مفي ضسسسسسرورة امتلك 

وسسسسسسسيادة    ،على بناو علقات شسسسسسسخصسسسسسسية إيجابية والحفاظ علي ا القدرةالما  الب سسسسسسرد والفكرد والتكنهلهجي، و 
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ومراعاة احتياجات واهتمامات الطل  وال ملو والمهظفين،   ،مناخ تنظيمي جيد يعتمد على الاتصسا  الفعا 
 على تحقيل التهازن وتحمل الض هي والتعامل بمرونة ونبات عند مهاج ة الأزمات. القدرةبالإضافة إلى 

  الجدارات الإدارية والقيادية: 3-2
الم سارات مثسل  وتتمثسل في قسدرة عضسسسسسسسسسسسسسسه هيسسة التسدرفس على أداو الم سام الإدارفسة بسامتلكس  بعض  

التخطيط والتنظيم والرقابة والمتابعة والتقييم لمسسسسسسسسسسسستهفات أداو الطل  وأعضسسسسسسسسسسساو هيسة التدرفس والمهظفين،  
وعقد الاجتماعات وحضسسسسسسسهر ومتابعة اللجان المختلفة، وإعداد  طة سسسسسسسسنهفة للقسسسسسسسسم وتهزفش الأعما  والم ام  

مع م واسسسسسستثمار قدرات م، والحرص على التهاصسسسسسل على المريوسسسسسسين، والقدرة على التينير الإيجابي والتفاعل  
الل هد المباشسسسسسر مع م، والقدرة على المخاطرة والت يير والريفة والإبداع والتحدد، وتهافر مسسسسسسته  متمي  من  

 (.64 – 61: 2018 التخطيط الاستراتيجي  سلطان،
لطبيعت ا وال دف   اوفقً مختلفة    بري ً وفي هحا السسسسسسسسسسيا  تناولت العديد من الدراسسسسسسسسسسات هح  الجدارات  

( أن الجدارات الإدارفة اللزمة et al  Bahiraei  (2018 ,من ا والنتائم التي تسسسسسسسسسعى إلي ا من ا ما ذكر  
 تتمثل فيما يلي: للقيادات الأكاديمية

 جدارة اتخاذ القرار وتتمثل في التعرف على الم كلة ووضش الحله  ل ا. -
 الجدارة المفاهيمية وتتمثل في التفكير الاستراتيجي والتفكير المن جي والتفكير الإبداعي. -
الم سارات الإدارفسة وتتمثسل في إدارة الهقست والتخطيط والتنظيم والإدارة الحساسسسسسسسسسسسسسسسمسة والخبرة وإدارة المهارد   -

 والمراابة والتحكم والإدارة المالية.
العسديسد من الجسدارات الإدارفسة  تقسانإبفعساليسة وتمي    للقيسادات الأكساديميسةكمسا يتطلس  أداو العمسل الإدارد  

  (Rupp et alt,2016): والقيادية والتي تتمثل في

فيعرف عن   ،يمتلك المعرفة الكاملة عن الكلية أو الجامعة فيج  أن  المعرفة بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الأكاديمية:    -
 ماضي ا وحاضرها ومستقبل ا ونقافت ا والسيا  الاجتماعي والسياسي والثقافي ل ا.

الإدارة التجارفة للمؤسسسسسسة الأكاديمية: وفتمثل ذلك في إن سساو وتيمين وتطهفر المهارد المؤسسسسسسية وامتلم   - 
القدرة على تقييم الفرص والاسسسسسسسسسسسسستفادة من ا وعقد شسسسسسسسسسسسسراكات من شسسسسسسسسسسسسين ا تيمين المهارد المالية وغير المالية  

 للمؤسسة.
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تنمية المهارد والإشسسسسسسراف علي ا: وفتمثل ذلك في الاسسسسسسستفادة من رأس الما  الب سسسسسسرد والمالي والتكنهلهجي    -
 وايادة الت يير المؤسسي.

حل الم سسسسكلت: وفعني اسسسسستخدام التفكير المنطقي في تحديد الم سسسسكلة وجمش المعلهمات ووضسسسسش الحله    -
 المحتملة للهصه  إلى النتائم المرجهة.

الأداو نحه تحقيق ا، وفبني     وفهج    ،وفحدد الم ام والأهداف ،ا فع  ب سسسسكل   في سسسسر  تطهفر الأفراد والفرفل:    -
 لتحقيل أهداف الجامعة. امعً وفطهر مجمهعات متنهعة ومتماسكة من القادرفن على العمل 

ريفة واضسحة لمسستقبل الكلية أو الجامعة، كما يعمل  الريفة الاسستراتيجية: أد يطهر وفهضسي وفؤفد وفنفح   -
 على تنظيم إدارة الت يير الفعا  على المد  القصير والبعيد واستخدام التفكير الاستراتيجي.

ايادة الأزمات: أد يدير حالات الطهارئ والأزمات والقضايا الاجتما ية والخلفات دا ل الحرم الجامعي    -
 ب كل سرفش وفعا .  

أن الجدارات الأسسسسسسساسسسسسسسية التي يمكن تنميت ا من  ل  برامم   .Alizadeh et al (2019كما أشسسسسسسار  
التطهفر المقسسدمسسة للقسسادة الأكسساديميين تتمثسسل في مجمهعسسة من الجسسدارات من سسا التي تتعلل بسسالم سسارات الإدارفسة  

جدارة من ا إدارة المعلهمات وإدارة الصسسسسسسسسسسسراع    19والقيادية التي تمكن م من أداو أدوارهم بنجا  وفبلغ عددها  
لم سسسسسكلت والتخطيط الاسسسسسستراتيجي وإدارة الهقت والقيادة التحهفلية والقدرة على تنظيم العمل وت سسسسسجيش  وحل ا

 الابتكار وتهفير فرص التفكير الحر.
( أن الجدارات الإدارفة اللزمة لأعضسسسسساو هيسة  177-176، ص 2020في حين أشسسسسسار رشسسسسساد و باس  

التسدرفس كقيسادات أكاديميسة بالجسامعسات تتمثسل في جدارات التفكير الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجي والتي تتعلل بطر  التفكير  
  ا:وتطهفر الأداو بالجامعة، وبيداو الم ام والمسسهليات وتحقيق ا على أكمل وج  ومن أهم

 الم اركة مش المختصين في صياغة ريفة الكلية أو الجامعة. -
 لتحقيل أعلى مستهفات الأداو بالجامعة.  ةمحف   بيسة عمل  يجاد إ -
 وضش الحله  المناسبة للم كلت الجام ية. -
 البحث عن فرص أفضل لتحقيل التنافسية الجام ية. -
 وضش حله  غير تقليدية للم كلت التعليمية والبحثية بالجامعة. -
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  مللجدارات الإدارفة والقيادية التي تساعده   القيادات الأكاديميةمن  ل  ما سبل يتضي ضرورة امتلم  
  عا   إلى التطهفر والتحسسسسسسسسين المسسسسسسسستمر، وتحقيل أداو    هاعلى ممارسسسسسسسسة العمل الإدارد بالجامعة، وأن يسسسسسسسسع

الجهدة من  ل  اتخاذ القرارات المناسبة في الهقت المناس  وضرورة وضش الحله  البديلة للم كلت التي  
بالتفكير الاسسسسسسسسسسستراتيجي والهعي بيهداف الجامعة و طت ا الاسسسسسسسسسسستراتيجية،    م، بالإضسسسسسسسسسسافة إلى تمتع متهاج  

 في تحقيل ذلك. موتحديد أفضل الممارسات التي تساعده

 الجدارات الاجتماعية. 3-3

تععد الجدارات الاجتما ية للقيادات الأكاديمية من المقهمات الأسسسسسسسساسسسسسسسسية التي تسسسسسسسس م في نجا  القيادد  
ا بين الكفسسساوة العلميسسسة والم سسسارات  دا سسسل البيسسسسة الجسسسام يسسسة، حيسسسث تتطلسسس  الأدوار الأكسسساديميسسسة الحسسسديثسسسة تهازنسسسً

 .الاجتما ية والقيادية
وتقبسسل    ،والثقسسة في قسسدرات م  ، رفنفي القسسدرة على احترام م سسسسسسسسسسسسسسسساعر ا الجسسدارات الاجتمسسا يسسة  تتمثسسل  و 

  ،المريوسسسسسسسسسين ومراعاة قدرات  ،وت سسسسسسسسجيش العمل برو  الفرفل  ،وإدارة الخلفات  ،في وج ات النظر  الا تلف
 (.64، ص 2018 ورغبات م عند تهزفش الأعما  علي م  سلطان،

أن الجدارات الاجتما ية     p.2779   (2012,  et al.  Bahiraeiوفي هحا السسسسسسسسسسسسسيا  أشسسسسسسسسسسسسار  
  للقيادات الأكاديمية تتمثل فيما يلي:

 وبناو الفرفل. المهج ةجدارة العمل الجماعي وتتمثل في النصائي  -
 وتتمثل في إدارة الصراع والتمكين والمساعدة والتفهفض وإنارة ال مم. المريوسينجدارات إدارة شسهن  -
 وتتمثل في الاستماع الفعا  والتفاوض والاتصا  والتهاصل.  ليةالجدارة الاتصا  -

( أن الجسدارات الاجتمسا يسة اللزمة لأعضسسسسسسسسسسسسسساو هيسسة التسدرفس  180:  2020كمسا ذكر رشسسسسسسسسسسسسسساد و بساس  
 كقيادات أكاديمية تتمثل فيما يلي:

 امتلم م ارات التهاصل الإنساني مش الطل  والعاملين بالجامعة. -
 لإمكانات الجامعة. اوفقً القدرة على تلبية احتياجات الطل  وأعضاو هيسة التدرفس  -
 بآراو جميش العاملين بالجامعة وتف م أفكارهم. الاهتمام -
 تهنيل العلقات بين أعضاو هيسة التدرفس بالم اركة في المناسبات الاجتما ية. -
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 فيما يلي:للقيادات الأكاديمية اللزمة  هظيفيةمن  ل  ما سبل يمكن تلخيل الجدارات ال
جدارات ايادية وتعني امتلم م ارات الإدارة والقيادة الناجحة و صسسسسسائل القائد المتمي ، وفندرج تحت ا   -

 الجدارات الإدارفة والجدارات الفكرفة.
جدارات شسسخصسسية وتتعلل بكيفية التعامل مش ا  رفن وصسسفات  ال سسخصسسية التي يتمتش ب ا عند ممارسسسة  -

 م ام  الإدارفة، وفندرج تحت ا الجدارات الإنسانية.     
احترام م اعر ا  رفن والثقة في قدرات م وتقبل الا تلف في  جدارات اجتما ية وتتمثل في القدرة على   -

 وج ات النظر والتهاصل مش ا  رفن وإدارة الخلفات وت جيش العمل برو  الفرفل.

 بجامعة الأزهر:   اختيار وتعيين القيادات الأكاديمية -4
تتمثل القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر في أعضاو هيسة التدرفس الحين ي  لهن مناص  ايادية وهم  

رئيس الجامعة ونهاب  وعمداو الكليات ووكلئ ا، وريساو الأقسام الأكاديمية ، وسهف يتناو  الج و التالي  
كما   وي الهاج  تهفرها عند تعيين مطر  الا تيار والتعيين وفل اللهائي والقهانين المنظمة لحلك وأهم ال ر 

 يلي: 
من    بقرار  الجامعة  رئيس  تعيين  واقترا  شي   يكهن  المختل  الهزفر  ترشيي  بناوً على  الجم هرفة  رئيس 

الأزهر، وف تري في  أن يكهن ش ل أحد كراسي الأستاذية بجامعة الأزهر، أو بلحد  الجامعات المصرفة، 
وفتهلى رئيس الجامعة إدارة شسهن ا العلمية والإدارفة والمالية، ومسسه  عن تنفيح اللهائي والقهانين وقرارات 

س الجامعة، وفقدم إلى شي  الأزهر في ن اية كل  عام جامعي تقرفرًا عن شسهن التعليم، والبحه  العلمية، مجل
 ( 15 ص. ،4٣، 42، 41، مادة 10٣،1961وجميش أوج  الن اي بالجامعة  جامعة الأزهر، قانهن 

لرئيس الجامعة أربعة نها  يعاونهن  في إدارة شسهن الجامعة، يختل الأو  ب سهن التعليم والطل ،  -
رئيس   لمععاونة  والرابش  البنات،  فرع  لإدارة  والثالث  والبحه ،  العليا  للدراسات  الجامعة  رئيس  نائ   والثاني 

 (. 16 ص.،44، مادة 1961،  10٣الجامعة في إدارة فروع الجامعة بالمحافظات  جامعة الأزهر، قانهن  
يتم  تعيين عميد الكل ية من بين أساتحة الكل ية بناوً على ترشيي رئيس الجامعة ومهافقة شي  الأزهر لمدة   -

نل  سنهات، وفكهن مسسهلًا عن تنفيح لهائي وقهانين الجامعة، وتنفيح قرارات مجلس الكل ية والجامعة، وفقدم  
، وفرشي العميد وكيلً للكلية يعاون  في أعمال   في ن اية كل  عام جامعي تقرفرًا عن جميش أوج  ن اي الكل ية
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وفقهم مقام  عند غياب ، وفصدر بتعيين  قرار من مجلس الجامعة لمدة نل  سنهات أيضًا  جامعة الأزهر،  
 (. 16 ص.،5٣،  52،  51، مادة 1961، 10٣قانهن ،

يتهلى رئاسة القسم أقدم الأساتحة في ، فلذا وجد ما يع يق  عن أداو م ام  يرأس القسم من يلي  في الأقدمية،   -
وإذا  ل القسم من الأساتحة يقهم بيعما  رئيس  أقدم الأساتحة المساعدين، فلن لم يهجد يتهلى أقدم المدرسين  

 (. 111 ص.،141، مادة 1961، 10٣رئاسة القسم  جامعة الأزهر، قانهن  
من  ل  تحليل ال سسسسسسسسروي السسسسسسسسسابقة يتضسسسسسسسسي أن  النظام السسسسسسسسسائد في جامعة الأزهر لا تيار القيادات 
الأكساديميسة هه نظسام التعيين المرتبط بسيقسدميسة السدرجسة العلميسة، حيسث يصسسسسسسسسسسسسسسسدر بس  قرار من رئيس الجسامعسة 

صسسسسة أن  عمل م يتعلل  وبمهافقة شسسسسي  الأزهر، دون أدنى اهتمام بالجَدارات المطلهبة في هؤلاو القيادات، و ا
في المقام الأو  بالنهاحي الإدارفة التي تتطل  م ارات وقدرات معينة لم يتم  الإشسارة عن ا وله بدرجة طفيفة  
في شسسروي التعيين، بالإضسسافة إلى اعتماد طر  تقليدية في الترقي الهظيفي بعيدة تمامًا عن معايير الجدارة؛ 

دات الأكاديمية وقدرات م بجامعة الأزهر في أداو م ام م، وهحا القيابعض نتم عن  ضسسسعف م ارات  قد يمما 
مسا أكسدت عليس  العسديسد من السدراسسسسسسسسسسسسسسسات التي تنساولست الجهانس  المتعلقسة بتعيين وا تيسار القيسادات الأكساديميسة،  

( التي تهصسلت إلى أن  تعيين رئيس القسسم يعتمد في  21 ص.  ،2015دراسسة نصسر  وبرامم تطهفرهم، من ا 
ال ال  على قدرت  على البحث والتدرفس لا على القيادة والإدارة، حيث إن  ترايات أعضسسسسسسسسسسسسساو هيسة التدرفس  

 ت مل الجهان  الإدارفة التي تؤهل م لأداو واجبات هحا المنص . 
( إلى تجاهل الجامعة لمعايير الجدارة والقدرات 1٣1ص. ،  2016كما تهصسسسسسسسسلت دراسسسسسسسسسة الأشسسسسسسسسقر  

الإدارفة في ا تيار القيادات في المسسسسستهفات المختلفة، وقلة إلمام بعض القيادات الجام ية بم ام ومتطلبات  
المناصسس  الجديدة وكيفية تيديت ا، بالإضسسافة إلى غلبة الأسسسالي  التقليدية في ترقي القيادات الجام ية والتي  

 ا تعتمد على الأقدمية بعيدًا عن الجدارة.غالبًا م
( أن ا تيار ريسساو الأقسسام بجامعة الأزهر وفقًا للأقدمية 96  ص.،2016كما ذكرت دراسسة يهسسف  

يعمسل على إل ساو معسايير أ ر  مثسل الجسدارة، كمسا ينب ي ألا  يقتصسسسسسسسسسسسسسسر م يسار الجسدارة على التسدرفس والبحسث 
ا على الجسدارة الإدارفسة التي ينب ي أن تؤ سح في الاعتبسار عنسد عمليسة   العلمي فقط، ولكن ي سسسسسسسسسسسسسستمسل أيضسسسسسسسسسسسسسسسً

 الا تيار.
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( إلى أن ا تيسار رئيس الجسامعسة ونهابس  وعمسداو 198  ص.،2017كمسا تهصسسسسسسسسسسسسسسلست دراسسسسسسسسسسسسسسسة عربسانه  
الكليات ووكلئ ا عن طرفل التعيين هه أسسسسسسسسسسله  غير فع ا  لا يراعي م ارات وقدرات القيادات الأكاديمية،  
ولا يراعي وج سسسة نظر الأطراف المعنيسسسة الأ ر  التي تتسسسينر بقيسسسادت م ول م الحل في ا تيسسسارهم عن طرفل  

.  الانتخا  الحر 
يلا ظ مما ساابق أن اختيار وتعيين القيادات الأكاديمية يقوم على أساااس الخبرة والأقدمية ولا يقوم على 
أساااااااس توفر الجدارات الوظيفية التي تساااااااعد القادة على القيام بعملهم بنجاح وتحقيق أهداف الكليات 

يها على مجموعة محدودة  وأهداف الجامعة، كما تقتصااار الدورات التدريبية التي تقدمها الجامعة لمنساااوب
من الجدارات القيادية ولا يتم التدريب وفق دراسااااااة الا تياجات الفعلية للقادة والجدارات التي تساااااااعدهم 

 على إنجاز العمل.
 
 : الدراسة الميدانية اثاني  

حه  الهقهف على درجسة  تهافر  وأهميسة  وفجهة(  بسارات أداة السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة  هسدفست السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسدانيسة  
 الجدارات ال خصية والجدارات الإدارفة والجدارات     ملتي  تالهظيفية للقيادات الأكاديمية وال الجدارات 

 الاجتما ية(، وذلك من وج ة نظر أفراد العينة من أعضاو هيسة التدرفس بالجامعة.
 :مجتمع الدراسة -1

  .( 5925 تيلف مجتمش الدراسسسسسسسسسسسسسسسة من جميش أعضسسسسسسسسسسسسسساو هيسة التدرفس بجامعة الأزهر والبالغ عددهم   
    جامعة الأزهر، إدارة الإحصسسسسسسسساو، بيان بيعداد أعضسسسسسسسساو هيسة التدرفس بالجامعة عن العام الدراسسسسسسسسسي

  م(202٣  2022
 :عينة الدراسة -2

من أعضسسسساو هيسة   ام سسسساركً (  400 بلغ عددها قامت الباحثة بي ح عينة ع سسسسهائية ممثلة ل حا المجتمش،  
 .التدرفس

 أداة الدراسة الميدانية.  -3
(  بارة،  67محاور تتضسسسسسسسسسمن بدا ل ا   نل  قامت الباحثة بتصسسسسسسسسسميم أداة الدراسسسسسسسسسسة، وهي  بارة عن        

 وفمكن تناول ا بتفصيل أكثر فيما يلي:
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 الميدانية وصف أداة الدراسة .1
 (  بارة، كما في الجدو  التالي:62احته  الاستبيان على  

 ( وصف أداة الدراسة 1جدول )

عاااااااااااادد   الجدارات الفرعية المحاور 
 الإجمالي العبارات

الوظيفيااااة   قيااااادات  للالجاااادارات 
 كاديميةالأ 

الجدارات      -1
 الشخصية

 4 ا التعلم المستمر 

19 

67 

 5 المرونة

 5 المسسهلية والمثابرة 

 5 تحمل الض ط 

الجدارات      -2
 الإدارية

 4 التفكير الاستراتيجي  

29 

 5 اتخاذ القرار 

 5 إدارة الأداو 

 5 حل الم كلت 

 5 إدارة الت يير 

 5 التمكين

الجدارات      -3
 الاجتماعية

 5 بناو الفرفل 

 5 تطهفرا  رفن   19

 4 تهجي  الطل  
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عاااااااااااادد   الجدارات الفرعية المحاور 
 العبارات

 الإجمالي

 5 الحكاو العاطفي

  
محاور، الجدارات ال سسسسسخصسسسسسية والتي بل ت   نل  يتضسسسسسي من الجدو  السسسسسسابل أن الاسسسسسستبيان يتكهن من      
 (  بارة.19(  بارة والجدارات الاجتما ية والتي بل ت  29(  بارة, و الجدارات الإدارفة والتي بل ت  19 

 

 وتم ذلك من  ل  حسا :. ساب درجة الصدق لأداة الدراسة:  
 ( للأداة(Face Validityالصدق الخارجي )الظاهري(   -

تم حسسسسسسا  صسسسسسد  الاسسسسسستبيان في البداية باسسسسسستخدام الصسسسسسد  الخارجي  الظاهرد( وذلك من  ل  
عرض الاسسسستبانة على مجمهعة من المحكمين من ذود الا تصسسساص والخبرة للقيام بتحكيم ا، لإبداو آرائ م  

الك سف   وملحظات م حه  الاسستبيان وفقرات  من حيث درجة ملئمة الفقرات لمهضسهع الدراسسة، وصسدق ا في
عن المعلهمات المن سسسسهدة للدراسسسسسة، وكحلك من حيث ترابط كل فقرة بالمحهر المندرجة تحت ، ومد  وضسسسسه   
الفقرة وسسسسسسسسسلمة صسسسسسسسسياغت ا، واقترا  طر  تحسسسسسسسسسين ا بالإشسسسسسسسسارة بالححف أو تعديل ال بارات والنظر في تدرج  

المحكمين وملحظات م تهصسسسسسسسسسلت المقياس، ومد  ملومت  وغير ذلك مما يرون  مناسسسسسسسسسسبًا، وب ناو على آراو 
 للتطبيل بعد أ ح شكل  الن ائي. صاليالباحثة إلى الصد  في الاستفتاو، وأن  

 Internal Consistency Validity صدق المحتوى )صدق الاتساق الداخلي( -
 يقصسسسسسسسسسسسسسسد بصسسسسسسسسسسسسسسد  المحته  مسد  تمثيسل  بسارات المقيساس تمثيلً جيسدًا للمراد ايساسسسسسسسسسسسسسسس  من المحتهد       

Creswell, J. (2012, p.618)  وفمكن التعرف على مد  اتسسسسسسسسسسا  أداة الدراسسسسسسسسسسة من  ل  حسسسسسسسسسسا ،
بساسسسسسسسسسسسسسسستخسدام معسامسل ارتبساي بيرسسسسسسسسسسسسسسسهن  معساملت الارتبساي بين ال بسارات والمحهر السحد تنتمي لس  كسل  بسارة 

(Person Correlation)  ، والسحد يتم حسسسسسسسسسسسسسسسا  ايمتس  من  ل  العلقسة التساليسةWeiss, N. (2012, 
 685): 
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والحد    yالدرجات المناظرة من المت ير iyالحد يمثل ال بارة وتمثل ايم    xدرجات المت ير  ixحيث 

، وبسالتسالي تسسسسسسسسسسسسسسستطيش البساحثسة بعسد إجراو هسحا عسدد افراد العينسة  nيتمثسل في المحهر السحد تنتمي لس  ال بسارة و
الا تبار التحقل من الخصسسسسسسسسسائل السسسسسسسسسسيكهمترفة لأداة البحث بمعنى التيكد من سسسسسسسسسس هلة قراوت ا، ووضسسسسسسسسسه   
تعليمات ا، وإعدادها للتطبيل في صسسهرت ا الن ائية. وتهضسسي الجداو  التالية نتائم حسسسا  معاملت الارتباي  

 ي ل :بين كل  بارة والمحهر الحد تنتم

 ( حسا  معاملت ارتباي  بارات الاستبانة 2جدو   

 ( فيقل0,05جميش ال بارات دالة إحصائيا عند مسته  دلالة  
الجدارات الهظيفية  بدرجة أهمية  يتضسسسسي من الجدو  السسسسسابل أن جميش  بارات الاسسسسستبيان فيما يتعلل  

عنسد   اإحصسسسسسسسسسسسسسسسائيس  بمعسامسل ارتبساي دا     ترتبط بسالمحهر السحد تنتمي لس   ،بجسامعسة الازهر  للقيسادات الأكساديميسة
 .الدا لي لأداة الدراسة فيما يتعلل ب حا المحهر الاتسا ( فيقل، وهه ما يؤكد 0.05مسته  دلالة  

 

الجدارات الوظيفية للقيادات (  ساب معاملات ارتباط عبارات الاستبانة فيما يتعلق بأهمية 2جدول )
 الأكاديمية 

     الجدارات الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس كقيادات أكاديمية    

     الجدارات الشخصية    -1    

     تحمل الض ط  المسسهلية والمثابرة المرونة التعلم المستمر     

    
رقسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسامسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسامسسسل  
الارتسسسس  

 اي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسسامسسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسسامسسسسسل 
     الارتباي
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    1 0.91 1 0.58 1 0.79 1 0.65     

    2 0.61 2 0.56 2 0.76 2 0.54     

    ٣ 0.68 ٣ 0.8٣ ٣ 0.69 ٣ 0.79     

    4 0.87 4 0.58 4 0.74 4 0.54     

        5 0.56 5 0.7٣ 5 0.50     

 الجدارات الإدارية    -2

السسسسسسسسسستسسسسسسسسسسفسسسسسسسسسسكسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسر  
 الاستراتيجي  

 التمكين إدارة الت يير  حل الم كلت  إدارة الأداو  اتخاذ القرار 

رقسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسسسامسسسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسامسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسامسسسل  
الارتسسسس  

 اي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسسامسسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسسامسسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسم 
العسسس 
 ارة

معسسسسامسسسسل  
 الارتباي

1 0.61 1 0.66 1 0.86 1 0.68 1 0.6٣ 1 0.58 

2 0.86 2 0.85 2 0.68 2 0.55 2 0.48 2 0.76 

٣ 0.86 ٣ 0.52 ٣ 0.69 ٣ 0.76 ٣ 0.97 ٣ 0.90 

4 0.6٣ 4 0.89 4 0.71 4 0.81 4 0.49 4 0.56 

    5 0.55 5 0.85 5 0.70 5 0.85 5 0.77 

  
 

         الجدارات الاجتماعية     -3

     الحكاو العاطفي  تهجي  الطل   تطهفر ا  رفن  بناو الفرفل     

https://jfgc.journals.ekb.eg/


التدريس   عضاء هيئةوجهة نظر أمن  للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر الجدارات الوظيفية اللازمة
 دراسة ميدانية 

                 إيمان مصطفى محمد كفافيد/  م. أ.                

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

464 

    
رقسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسامسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسامسسسل  
الارتسسسس  

 اي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  
 ال بارة

معسسسسسامسسسسسل 
 الارتباي

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسم   
 ال بارة

معسسسامسسسل  
     الارتباي

    1 0.56 1 0.79 1 0.69  1  0.66     

    2 0.91 2 0.55 2 0.59  2  0.76     

    ٣ 0.47 ٣ 0.55 ٣ 0.60  ٣  0.66     

    4 0.86 4 0.8٣ 4 0.76  4  0.55     

    5 0.66 5 0.٣9      5  0.60     

 ( فيقل0,05مسته  دلالة  جميش ال بارات دالة إحصائيا عند 

يتضسسسي من الجدو  السسسسابل أن جميش  بارات الاسسسستبيان ترتبط بالمحهر الحد تنتمي ل  بمعامل ارتباي       
 ( فيقل، وهه ما يؤكد الاتسا  الدا لي لأداة الدراسة.0.05عند مسته  دلالة   اإحصائي  دا   

بين    الارتبايالتعرف على مد  اتسسسسسسسسا  أداة الدراسسسسسسسسة من  ل  حسسسسسسسسا  معاملت   اأيضسسسسسسسً كما يمكن        
(  Person Correlationالمحاور والأبعاد وإجمالي الاسسسسسستبيان باسسسسسستخدام معادلة معامل ارتباي بيرسسسسسسهن  

 السابقة، والتي جاوت نتائج ا فيما يتعلل بدرجة التهافر كما هه مهضي في الجدو  التالي:

 Reliability.الثبات 
 ( من المعادلة:Cornbrash's alphaتم حسا  الثبات بطرفقة ألفا كرونباخ        

 
متهسسسسسط ايم   `rعدد مفردات الاسسسسستبانة او المحهر، و  N معامل الثبات بطرفة الفا كرونباخ ،  αحيث       

كما هه  ،  Average Inter-Item Correlationمعاملت الارتباي بين مفردات الاسسسسسسسسسسسسسسستبانة أو المحهر  

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 مهضي في الجدو  التالي: 

 ( ثبات وصدق أداة الدراسة بطريقة الفا كرونباخ3جدول )

 الجدارات الفر ية الأبعاد المحاور
عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  
 ال بارات

 الصد  الثبات

 الأهمية التهافر الأهمية التهافر

الهظيفيسسسسسة   الجسسسسسدارات 
 قيادات أكاديميةلل

الجدارات      -1
 ال خصية

الأولسسى السستسسعسسلسسم   -السسجسسسسسسسدارة 
 المستمر 

4 0.924 0.769 0.961 0.877 

 0.768 0.979 0.590 0.958 5 المرونة -الجدارة الثانية

المسسسسسسسهلية   -الجدارة الثالثة
 والمثابرة  

5 0.95٣ 0.7٣4 0.976 0.857 

الرابعسسسسسة تحمسسسسسل   -الجسسسسسدارة 
 الض ط 

5 0.948 0.5٣4 0.97٣ 0.7٣1 

 0.906 0.99٣ 0.820 0.987 19 ال خصية جماليإ

الجدارات      -2
 الإدارفة

الأولى التسفسكسيسر   -الجسسسسسسسدارة 
 الاستراتيجي  

4 0.912 0.701 0.955 0.8٣7 

الثسسسسسانيسسسسسة اتخسسسسساذ   -الجسسسسسدارة 
 القرار 

5 0.9٣0 0.71٣ 0.964 0.844 

السثسسسسسسسالسثسسسسسسسة   إدارة -السجسسسسسسسدارة 
 الأداو 

5 0.966 0.804 0.98٣ 0.897 

السرابسعسسسسسسسة حسسسسسسسل    -السجسسسسسسسدارة 
 الم كلت 

5 0.9٣2 0.7٣4 0.966 0.857 
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 الجدارات الفر ية الأبعاد المحاور
عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  
 ال بارات

 الصد  الثبات

 الأهمية التهافر الأهمية التهافر

إدارة  -الجسدارة الخسامسسسسسسسسسسسسسسسة
 الت يير  

5 0.955 0.749 0.977 0.865 

 0.870 0.982 0.757 0.965 5 التمكين -الجدارة السادسة

 0.962 0.995 0.925 0.990 29 الادارفة جماليإ

الجدارات      -٣
 الاجتما ية

الأولسسسى بسسسنسسسسسسساو    -السسسجسسسسسسسدارة 
 الفرفل 

5 0.950 0.754 0.975 0.868 

الثسسسسسانيسسسسسة تطهفر    -الجسسسسسدارة 
 ا  رفن 

5 0.7٣9 0.6٣7 0.860 0.798 

الثسسسسسالثسسسسسة تهجيسسسسس    -الجسسسسسدارة 
 الطل  

4 0.991 0.5٣4 0.996 0.7٣1 

السسسسحكسسسساو   -الجسسسسدارة الرابعسسسسة
 العاطفي

5     

 0.912 0.950 0.8٣2 0.90٣ 19 إجمالي الاجتما ية

 0.975 0.994 0.950 0.989 67 الإجمالى

 

( للتهافر، كما  0.989الجدو  السسابل أن إجمالي معاملت نبات الاسستبانة مرتفعة حيث بل ت  يتضسي من  
( للأهمية، وهحا يد  على نبات النتائم التي سسستسسسفر عن ا الدراسسسة الحالية وبالتالي الثقة في  0.950بل ت  

( يكهن  0.70إلى   0.60، حيث أن معامل الثبات إذا تراوحت ايمت  من    هح  النتائم وسسلمة البناو علي ا
معاملت الصد  لإجمالي محاور    ارتفاع، هحا اضافة إلى إشارة الجدو  إلى  (150:  2016الثمالى  عالياً  
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( للأهمية, وهه ما يؤكد النتائم التي تم التهصسسسسسل  0.975( للتهافر، كما بلغ  0.994الاسسسسسستبانة والحد بلغ  
 .الي ا سابقاً من صد  الاستبيان وتعبير  بارات  عن المراد من ا

 

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: -4
فيما يلى يتم عرض نتائم الدراسسسسسسسسسسسة الميدانية التي تم التهصسسسسسسسسسسل إلي ا فيما يتعلل بالك سسسسسسسسسسف عن الجدارات  
 الهظيفية اللزمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر من وج ة نظر أعضاو هيسة التدرفس ودرجة تهفرها.

 يمكن تهضيح ا في الجدو  التالي: يتعلق بالجدارات الشخصية:: فيما أولا   •

 

( درجة ) ممارسة/ أهمية/ فجوة( عبارات المحور الأول )الجدارات الشخصية( 4جدول )  

 

 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر

بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

سط 
متو

ال
 

% 

راف
حااااااا

نااااااا
الا

  
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 

راف
حااااااا

نااااااا
الا

  
ي  ر
عيا
الم

 

السسسسسجسسسسسسسدارة  
الأولسسسسسسسسى:  
السسسسستسسسسسعسسسسسلسسسسسم  
 المستمر

اللزمسسسسسة    -  1 الم سسسسسارات  تحسسسسسديسسسسسد 
 لأداو العمل بنجا .

1.12 
٣7.4

2% 
0.40 2.96 

98.67
% 

0.25 
61.25

% 
78.1 15 

الإعتراف بالأ طاو ومحاولة   -  2
 تجنب ا.

1.11 
٣6.9

2% 
0.٣6 2.99 

99.50
% 

0.14 
62.58

% 
96.6 9 

الت سسسسسسسحيسسسسسسسة   -٣ على  الحصسسسسسسسسسسسسسسه  
الراجعسة بساسسسسسسسسسسسسسسستمرار ل فسادة الهعي  

 الحاتي والنمه ال خصي.
1.11 

٣7.0
8% 

0.٣7 2.99 
99.58

% 
0.1٣ 

62.50
% 

94.5 10 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

سط 
متو

ال
 

% 

راف
حااااااا

نااااااا
الا

  
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااااا
نااااااا
الا

  
ي  ر
عيا
الم

 
الاهتمسسسام بمجسسسالات التطهفر   -  4

والتسسسسدرفسسسس  لتع ف  الأداو الهظيفي 
 المتمي .

1.10 
٣6.7

5% 
0.٣5 2.96 

98.75
% 

0.26 
62.00

% 
85.7 12 

السسسسسجسسسسسسسدارة  
الثسسسسسسانيسسسسسسة:  
 المرونة

فسي    -  1 السمسهاقسف  تسقسيسيسم  إعسسسسسسسادة 
 ضهو المعلهمات الجديدة.

1.10 
٣6.7

5% 
0.٣5 2.99 

99.67
% 

0.12 
62.92

% 
101.

9 
2 

تهقش الاحتياجات المسسسسستقبلية  -  2
 أو الت يرات في بيسة العمل.

1.12 
٣7.4

2% 
0.40 2.98 

99.42
% 

0.15 
62.00

% 
87.6 12 

مسسسسسسسسسسسسسساعدة فرفل العمل على   -  ٣
اللزمسسسسة للت يير   الم سسسسارات  تطهفر 

 والابتكار.
1.11 

٣7.0
8% 

0.٣7 2.95 
98.25

% 
0.29 

61.17
% 

77.٣ 16 

تحمسسسسل الأ طسسسساو والاعتراف    -  4
 ب ا عند تجربة أفكار جديدة.

1.10 
٣6.7

5% 
0.٣6 2.99 

99.67
% 

0.12 
62.92

% 
100.

1 
2 

ا راو   -  5 لت يير  الاسسسسسسسسسسسسسسستعسسسسسداد 
بعقليسسة والسسسسسسسسسسسسسسسلهم وتقبسسل الأفكسسار  

 متفتحة
1.10 

٣6.7
5% 

0.٣6 2.98 
99.42

% 
0.15 

62.67
% 

97.2 8 

السسسسسجسسسسسسسدارة  
الثسسسسسسالثسسسسسسة:  
المسسسهلية 
 والمثابرة

أعمسسسسسالسسسس     -1 تحمسسسسسل مسسسسسسسسسسسسسسسسهليسسسسسة 
 وقرارات .

1.12 
٣7.4

2% 
0.40 2.96 

98.58
% 

0.27 
61.17

% 
75.9 16 

تحديد ما يهج   من تحديات    -  2
 وعهائل ب فافية.

1.11 
٣6.9

2% 
0.٣7 2.99 

99.75
% 

0.11 
62.8٣

% 
97.7 4 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

سط 
متو

ال
 

% 

راف
حااااااا

نااااااا
الا

  
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااااا
نااااااا
الا

  
ي  ر
عيا
الم

 
العمل بن سسسسسسسسسسسساي للت ل  على   -  ٣

تسسس سسسيسسسيسسسسر   مسسسن  سسسل   السسسعسسسقسسسبسسسسسسسات 
 الاستراتيجيات ومضاعفة الج هد.

1.10 
٣6.7

5% 
0.٣6 2.99 

99.58
% 

0.1٣ 
62.8٣

% 
99.1 4 

ت يير  طسة العمسل إذا كسانست    - 4
 غير مناسبة لتحقيل الأهداف.

1.10 
٣6.5

8% 
0.٣4 2.98 

99.42
% 

0.15 
62.8٣

% 
100.

6 
4 

إقنسساع ا  رفن بطر  الأداو   -  5
 الجديدة أو مستجدات العمل.

1.11 
٣6.9

2% 
0.٣7 2.95 

98.42
% 

0.28 
61.50

% 
95.9 14 

السسسسسجسسسسسسسدارة  
السرابسعسسسسسسسة: 
تسسسسسحسسسسسمسسسسسسسل  
 الض ط

الاسسسسسسسسسسسسسسستسراتسيسجسيسسسسسسسات    -  1 تسطسهفسر 
المنسساسسسسسسسسسسسسسسسبسسة لت يير الظروف التي  

 تؤدد إلى التهتر والض ط.
1.1٣ 

٣7.7
5% 

0.42 2.95 
98.٣٣

% 
0.29 

60.58
% 

82.8 19 

السسسثسسسبسسسسسسسات   –  2 عسسسلسسسى  السسسحسسسفسسسسسسساظ 
 الانفعالي.

1.11 
٣6.9

2% 
0.٣7 2.99 

99.75
% 

0.11 
62.8٣

% 
97.7 4 

التعسسسامسسسل بفعسسساليسسسة مش أ بسسساو   -  ٣
 العمل.

1.1٣ 
٣7.5

8% 
0.41 2.95 

98.25
% 

0.29 
60.67

% 
71.9 18 

التعامل ب سسسسسسكل مناسسسسسسس  مش  -  4
 المتضاربة.متطلبات العمل 

1.10 
٣6.7

5% 
0.٣6 2.99 

99.75
% 

0.11 
6٣.00

% 
101.

1 
1 

أ بسسسسسسساو    -  5 بين  التهازن  تحقيل 
 العمل والحياة ال خصية.

1.11 
٣7.0

8% 
0.٣8 2.99 

99.50
% 

0.14 
62.42

% 
92.2 11 

 يتضي من الجدو  السابل ما يلي:     
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من حيث درجة تهافرها بنسسبة تتراو  بين  المحور الأول: الجدارات الشاخصاية    جاوت جميش  بارات 
من حيث درجة أهميت ا بنسسبة تتراو  بين  البعد ، بينما جاوت جميش  بارات هحا (%٣6.58%( و ٣7.75 
(؛ الأمر الحد يعني تيكيد أفراد عينة الدراسسسسة على ضسسسعف التهافر وعظم الأهمية،  %98.25( و 99.75% 

الأمر الحد يؤكد على ضسسسسسسسرورة تحسسسسسسسسين الجدارات الهظيفية للقيادات الأكاديمية في ضسسسسسسسهو ممارسسسسسسسسات هحا 
وإعسادة تقييم المهاقف في ضسسسسسسسسسسسسسسهو   المحهر ، وأن يكهن هنسام تحسديسد الم سارات اللزمسة لأداو العمسل بنجسا ,

الجامعة لمعايير  ( من تجاهل  1٣1:  2016وفؤكد ذلك ما تهصسسلت إلي  دراسسسة الأشسسقر المعلهمات الجديدة، 
الجدارة في ا تيار القيادات في المسسسسسسسستهفات المختلفة، وقلة إلمام بعض القيادات الجام ية بم ام ومتطلبات  
المناصسس  الجديدة وكيفية تيديت ا، بالإضسسافة إلى غلبة الأسسسالي  التقليدية في ترقي القيادات الجام ية والتي  

 ارة.غالبا ما تعتمد على الأقدمية بعيدا عن الجد 
( وذلك وفقًا للفر  بين درجة 0.05عند مسسسسسسسسسسسسته     احصسسسسسسسسسسسائي  إدالة الأول   محورالكانت جميش  بارات   - 

أهمية كل  بارة ودرجة تهافرها؛ الأمر الحد يد  على تطابل آراو افراد عينة الدراسسسسسسسسسة حه  وجهد فجهة 
( في الجدارة 4( كيعلى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ال بارة رقم  %6٣نسبية تراوحت في جميش ال بارات بين  

(  % 60.58و " التعامل بشاااااكل مناساااااب مع متطلبات العمل المتضااااااربة."  تحمل الضسسسسسسس ط(   الرابعة:
تطوير الاستراتيجيات   ( "تحمل الض ط الرابعة:( في الجدارة )1رقم )  كيدنى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسس ال بارة

 المناسبة لتغيير الظروف التي تؤدي إلى التوتر والضغط ".
" تطوير الاسااتراتيجيات    الضااغط( والمتعلقة بااااااااااااااااااااااتحمل    ( في الجدارة )الرابعة:1جاوت  بارة رقم   - 

.م، في الترتي  الأو  من حيث درجة التهافر المناساابة لتغيير الظروف التي تؤدي إلى التوتر والضااغط
المسسهلية والمثابرة( والمتعلقة    ( في الجدارة  الثالثة:4(، بينما جاوت  بارة رقم  %٣7.75بنسبة مسهفة  

م في الترتي  الأ ير من حيث درجة " تغيير خطة العمل إذا كانت غير مناسبة لتحقيق الأهداف.بسسسسسسسسسسسسسس 
أن يكهن    (، الأمر الحد يؤكد على وعي وإدرام عينة الدراسسسسسة بضسسسسرورة%٣6.58التهافر بنسسسسسبة مسهفة  

 هنام ت يير وتعديل في  طة العمل إذا كانت غير مناسبة ولا تساعد على تحقيل الأهداف المرجهة.
 يمكن تهضيح ا في الجدو  التالي: : فيما يتعلق بالجدارات الإدارية:اثاني   •
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 )الجدارات الإدارية( الثاني  محور( درجة ) ممارسة/ أهمية/ فجوة( عبارات ال5جدول )

 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 

الاااااااااجااااااااادارة 
 الأولااااااااااااااااااى
السسسسستسسسسسفسسسسسكسسسسسيسسسسسر: 
 الاستراتيجي

تحسسسسديسسسسد أفضسسسسسسسسسسسسسسسسسل    -  1
وتهليسسسسسسد  الممسسسسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 
الأفكسسسار التي تتضسسسسسسسسسسسسسسمن  

 تحقيل الأهداف.

1.1
2 

٣7.42
% 

0.40 2.96 
98.50

% 
0.27 61.08% 87.1 2٣ 

مسس سسسسسسسارات   -  2 امسستسسلم 
 الإدارة الاستراتيجية.

1.1
٣ 

٣7.58
% 

0.41 2.97 
99.00

% 
0.2٣ 61.42% 77.5 19 

تطهفر استراتيجيات    -  ٣
الاحسسسستسسسسيسسسسسسساجسسسسسسسات   تسسسسراعسسسسي 
المختلفة للمسسسسسستفيدين من 

 الجامعة.

1.1
0 

٣6.75
% 

0.٣6 2.97 
99.00

% 
0.2٣ 62.25% 87.7 7 

مسس سسسسسسسارات   -  4 امسستسسلم 
وضسسسسسش  طة اسسسسسستراتيجية  
في  أولهفسسسسسات سسسسسا  وتحسسسسسديسسسسسد 
إطار الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

1.1
1 

٣6.92
% 

0.٣7 2.99 
99.58

% 
0.1٣ 62.67% 95.9 4 

السسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسدارة  
الثانية: اتخاذ 

 القرار

مسس سسسسسسسارات   -  1 امسستسسلم 
قسبسسسسسسسل  السمسعسلسهمسسسسسسسات  جسمسش 

 اتخاذ القرار.

1.1
٣ 

٣7.58
% 

0.41 2.99 
99.50

% 
0.14 61.92% 84.9 14 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 
الأ سح في الاعتبسار   -  2

الإيسسجسسسسسسسابسسيسسسسسسسة  السستسسسسسسسينسسيسسرات 
والسسسسسسسسسسسسسسسلبيسسة للقرارات قبسسل 
الأفسراد  عسلسى  اتسخسسسسسسساذهسسسسسسسا 

 الجامعة.وعلى 

1.1
1 

٣7.08
% 

0.٣8 2.98 
99.17

% 
0.21 62.08% 85.5 11 

اقترا   طسسسة عمسسسل   -  ٣
بسسديلسسة أو تقسسديم اقتراحسسات 
جسسسسسمسسسسسيسسسسسش   عسسسسسلسسسسسى  بسسسسسنسسسسسسساو 

 المعلهمات المتاحة.

1.1
4 

٣8.08
% 

0.44 2.99 
99.75

% 
0.11 61.67% 80.7 17 

مسسسسسسن   -  4 السسسسسستسسسسسسحسسسسسسقسسسسسسل 
مقسسسسسابسسسسسل   الافتراضسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 
الحقائل لضسمان الاتسسا  
 مش ايم وأهداف الجامعة.

1.1
1 

٣6.92
% 

0.٣7 2.96 
98.75

% 
0.24 61.8٣% 84.6 15 

تحمسسسل مسسسسسسسسسسسسسسسسهليسسسة    -  5
اتخساذ القرارات مش مراعساة  
اللهائي والسسسسسسسسسسسسسسسيسساسسسسسسسسسسسسسسسسات 
فسسسسسي  بسسسسس سسسسسسسا  السسسسسمسسسسسعسسسسسمسسسسسه  

 الجامعة.

1.1
٣ 

٣7.58
% 

0.41 2.96 
98.75

% 
0.26 61.17% 86.9 22 

بسسسسسدقسسسسسة على    -  1 الحكم 
والمهارد   الهقسسسسسسست  مقسسسسسسسدار 
 اللزمة لإنجاز الم ام.

1.1
٣ 

٣7.58
% 

0.41 2.97 
99.00

% 
0.2٣ 61.42% 77.5 19 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 

السسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسدارة 
السسسثسسسسسسسالسسسثسسسسسسسة:  
 إدارة الأداو

التقسسسسسدم في   -  2 مراابسسسسسة 
ضسسسسسسسسسسسسسسهو الهقسسسست والمهارد  

 المحددة.

1.1
0 

٣6.75
% 

0.٣6 2.99 
99.58

% 
0.1٣ 62.8٣% 99.1 1 

مسس سسسسسسسارات   -  ٣ امسستسسلم 
السسمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهلسسيسسسسسسسة  تسسفسسهفسسض 
المناسسسسسسسسسسسسسسسبة والمسسسسسسسسسسسسسسساولة  

 وسلطة اتخاذ القرار.

1.1
2 

٣7.25
% 

0.٣9 2.98 
99.42

% 
0.15 62.17% 88.8 9 

تهجي  ا  رفن نحه   -  4
تحقيل الأهداف وت سسجيش  

 الإنجاز  باستمرار.

1.1
1 

٣6.92
% 

0.٣7 2.99 
99.67

% 
0.12 62.75% 96.8 ٣ 

التيكد من وضسسسسسسسسسسه   -  5
والمسسسسسسسسسسسسسسسسهليسسسسسسات   الأدوار 

 للمريوسين.

1.1
0 

٣6.58
% 

0.٣4 2.97 
98.8٣

% 
0.24 62.25% 88.7 7 

السسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسدارة 
السسسسسرابسسسسسعسسسسسسسة: 
حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل 
 الم كلت 

تهقش الم سسسسسسسسسسسسسسكلت    -  1
وتحسديسدهسا وإجراو التحليسل 

 المناس  ل ا.

1.1
2 

٣7.42
% 

0.40 2.96 
98.75

% 
0.2٣ 61.٣٣% 79.5 21 

البديلة  وضسش الحله     -2
ايجسسسسسسسابيسسسسسسسات سسسسسسسا   وتحسسسسسسسديسسسسسسسد 

 وسلبيات ا.

1.1
1 

٣7.08
% 

0.٣8 2.98 
99.17

% 
0.21 62.08% 85.5 11 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 
تع ف  بيسة ي سسسسسسسسسسسعر   -  ٣

في ا المريوسسسسسسسين بالأمان  
الم سسسسسسسسسسسسسسكلت   عنسسسسد طر  

 وتقديم الحله  ل ا.

1.1
0 

٣6.75
% 

0.٣6 2.98 
99.25

% 
0.19 62.50% 92.5 5 

اسسسسسسسسسسسسسسستخدام المعرفة  -  4
لتحديد أسسسسسسبا  التنظيمية  

والسسحسسلسسه    السسم سسسسسسسسسسسسسسسسكسسلت 
 المقترحة.

1.1
4 

٣8.08
% 

0.44 2.97 
99.00

% 
0.21 60.92% 74.٣ 24 

مسس سسسسسسسارات   -  5 امسستسسلم 
لحسسسسسل   التحسسسسسديسسسسسات  تقييم  
واتسسسخسسسسسسساذ   السسسم سسسسسسسسسسسسسسسسكسسسلت 

 القرارات المناسبة.

1.1
5 

٣8.25
% 

0.45 2.97 
98.8٣

% 
0.25 60.58% 69.9 26 

السسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسدارة  
الخسسامسسسسسسسسسسسسسسسسة: 
 إدارة الت يير

السفسعسسسسسسسا    -  1 الستسخسطسيسط 
مسش  والستسعسسسسسسسامسسسسسسسل  لسلستس سيسيسر 

 التحديات بمرونة.

1.1
4 

٣7.92
% 

0.4٣ 2.99 
99.50

% 
0.14 61.58% 80.8 18 

المسسسسسسسسسسسسسساهمة بيفكار  -  2
واقسسستسسسراحسسسسسسسات  إبسسسسسسسدا سسسيسسسسسسسة 
 للت ل  على التحديات.

1.1
1 

٣6.92
% 

0.٣7 2.99 
99.75

% 
0.11 62.8٣% 97.7 1 

الاهتمسسسام بسسسالأفكسسسار   -  ٣
الجسسسسسسديسسسسسسدة   لأداو والطر  

 العمل وتطبيق ا.

1.1
0 

٣6.75
% 

0.٣6 2.96 
98.50

% 
0.28 61.75% 81.7 16 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 
ضسسسسسسمان أن مبادرات   -4

مسسسسش   تسسسستسسسسفسسسسل  السسسستسسسس سسسسيسسسسيسسسسر 
الأهسداف الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة  

 للجامعة.

1.1
٣ 

٣7.58
% 

0.41 2.99 
99.67

% 
0.12 62.08% 86.2 11 

مسس سسسسسسسارات   -  5 امسستسسلم 
الت يير    لتقبس  غرس نقسافسة  
 لد  ا  رفن.

1.1
6 

٣8.75
% 

0.48 2.96 
98.75

% 
0.26 60.00% 66.0 27 

السسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسدارة  
السسسسسسسسسسادسسسسسسسسسسة:  

 التمكين

تقديم التقدير للمتمي     -1
 ومكافية الإنجاز.

1.1
5 

٣8.25
% 

0.45 2.97 
99.00

% 
0.2٣ 60.75% 71.4 25 

إعطاو اسسسسسسسسسسسسسسستقللية   -  2
للمريوسسسسسسسين في مجالات  

 م مة من عمل م.

1.1
1 

٣7.08
% 

0.٣8 2.98 
99.25

% 
0.21 62.17% 86.2 9 

ا  سرفسن    -  ٣ تسحسمسيسسسسسسسل 
المسسسسسسسسسسسسسسسسهليسسة عن تحقيل  
الصسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسة   ذات  النتسسسسسائم 

 بمسسهليات م.

1.1
6 

٣8.75
% 

0.48 2.95 
98.٣٣

% 
0.٣0 59.58% 6٣.٣ 28 

مسسسسسسسد لت    -  4 تقسسسسسسسدير 
جسسسسسسسسسمسسسسسسسسسيسسسسسسسسسش  و سسسسسسسسسبسسسسسسسسسرات 

 المريوسين.

1.1
1 

٣6.92
% 

0.٣7 2.98 
99.42

% 
0.18 62.50% 91.٣ 5 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 
إشرام ا  رفن عند   -  5

ذات  السسسسسقسسسسسرارات  اتسسسسسخسسسسسسساذ 
 الصلة بمجا  عمل م.

1.1
5 

٣8.25
% 

0.45 2.9٣ 
97.58

% 
0.٣6 59.٣٣% 61.6 29 

 يتضي من الجدو  السابل ما يلي:     

من حيث درجة تهافرها بنسسسسسسسسسسسبة تتراو  بين  الثاني: الجدارات الإدارية  محورال  جاوت جميش  بارات 
من حيث درجة أهميت ا بنسسبة تتراو  بين  البعد ، بينما جاوت جميش  بارات هحا (%٣6.58%( و ٣8.75 
  عينة الدراسسسسة على ضسسسعف التهافر وعظم الأهمية، فراد أ(؛ الأمر الحد يعني تيكيد  %97.58( و 99.75% 

( إلى أن تعيين رئيس القسسسسسم يعتمد في ال ال  على  21:  2015وفؤكد ذلك ما تهصسسسسلت إلي  دراسسسسسة نصسسسسر 
قدرت  على البحث والتدرفس لا على القيادة والإدارة، حيث أن ترايات أعضسسسساو هيسة التدرفس ت مل الجهان  

الأمر الحد يؤكد على ضسرورة تحسسين الجدارات الهظيفية  الإدارفة التي تؤهل م لأداو واجبات هحا المنصس ، 
تهقش الم سسسسسسسسسكلت وتحديدها وإجراو كاديمية في ضسسسسسسسسسهو ممارسسسسسسسسسسات هحا البعد ، وأن يكهن لدي م  الأقيادات لل

والتخطيط الفعسسا  للت يير والتعسسامسسل مش التحسسديسسات بمرونسسة، وإعطسساو اسسسسسسسسسسسسسسستقلليسسة    التحليسسل المنسساسسسسسسسسسسسسسسسس  ل سسا،
 للمريوسين في مجالات م مة من عمل م.

( وذلك وفقًا  0.05عند مسسسسسته     احصسسسسائي  إدالة  الثاني: الجدارات الادارية   محورالكانت جميش  بارات   - 
للفر  بين درجة أهمية كل  بارة ودرجة تهافرها؛ الأمر الحد يد  على تطابل آراو أفراد عينة الدراسسسسسسسسسسسة 

( كيعلى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسس ال بارة  %62.8٣حه  وجهد فجهة نسبية تراوحت في جميش ال بارات بين  
" مراقبااة التقاادم في ضاااااااااوء الوقاات والموارد المحااددة."  الأداو(  إدارة    ( في الجسسسدارة  الثسسسالثسسسة:2رقم  
إشراك  ( "التمكين  السادسة:( في الجدارة )5رقم )  ( كيدنى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ال بارة%59.٣٣و 

 الآخرين عند اتخاذ القرارات ذات الصلة بمجال عملهم. ".
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" امتلاك مهارات غرس ثقافة    إدارة التغيير( والمتعلقة باااا  ( في الجدارة )الخامسة:5جاوت  بارة رقم   - 
(، بينما  %٣8.75.م، في الترتي  الأو  من حيث درجة التهافر بنسبة مسهفة  تقبل التغيير لدى الآخرين

" التأكد من وضااااااااوح الأدوار  إدارة الأداو( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   ( في الجدارة  الثالثة:5جاوت  بارة رقم  
(، الأمر  %٣6.58م في الترتي  الأ ير من حيث درجة التهافر بنسبة مسهفة  والمسئوليات للمرؤوسين.

أن يكهن هنام مراجعة ومتابعة من قبل القيادات    الحد يؤكد على وعي وإدرام عينة الدراسسسسسسسة بضسسسسسسرورة
 على القيام ب ا.للتيكد من وضه  الأدوار والمسسهليات للمريوسين وقدرت م 

 : فيما يتعلق بالجدارات الاجتماعيةاثالث   •
 يمكن تهضيح ا في الجدو  التالي:      

 )الجدارات الاجتماعية( الثالث  محور( درجة ) ممارسة/ أهمية/ فجوة( عبارات ال6جدول )

 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر

بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة  
بنسسسسسسساو  :  الأولى
 الفرفل

أهسسسسسداف وغسسسسسايسسسسسات    -1 تحسسسسسديسسسسسد 
 الفرفل.

1.17 
٣8.92

% 
0.49 

2.9
8 

99.42
% 

0.15 60.50% 70.9 9 

تهضسسسيي أدوار ومسسسسسهليات  -  2
 الفرفل.

1.10 
٣6.75

% 
0.٣6 

2.9
5 

98.٣٣
% 

0.28 61.58% 81.6 4 

والتهجيسسسسسسس    -  ٣ السسسسسسسدعم  تقسسسسسسسديم 
 المستمر للفرفل.

1.1٣ 
٣7.58

% 
0.41 

2.9
9 

99.67
% 

0.12 62.08% 86.2 ٣ 

إزالة العقبات التي تعترض   -  4
 إنجازات الفرفل.

1.18 
٣9.25

% 
0.51 

2.9
7 

98.8٣
% 

0.25 59.58% 6٣.1 12 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 
امتلم م ارات الاسسسسسسسستماع   -  5

الجيد لأعضسساو الفرفل وإشسسراك م 
 ب كل كامل في اتخاذ القرارات

1.15 
٣8.42

% 
0.46 

2.9
8 

99.17
% 

0.17 60.75% 7٣.8 7 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة  
الثانية: تطهفر 

 ا  رفن

التنميسسسسسة   -  1 أهسسسسسداف  تحسسسسسديسسسسسد 
ومجالات التطهفر ووضسسسع ا في  

 أهداف انمائية محددة.
1.15 

٣8.25
% 

0.45 
2.9
6 

98.67
% 

0.25 60.42% 69.8 10 

الأفراد على   -  2 التعسسسسساون مش 
وضسسسسسسسسسسسسسسش  طط للتنميسسة وتحسسديسسد 

السستسسي السسخسسيسسسسسسسارات   والسستسسحسسسسسسسديسسسسسسسات 
 تهاج  ا.

1.11 
٣6.92

% 
0.٣7 

2.9
8 

99.25
% 

0.18 62.٣٣% 91.1 1 

لسستسسطسسبسسيسسل    -  ٣ فسسرص  تسسهلسسيسسسسسسسد 
 م ارات جديدة أنناو العمل.

1.10 
٣6.75

% 
0.٣6 

2.9
7 

99.08
% 

0.18 62.٣٣% 9٣.8 1 

التسسسسدرفبيسسسسة   –  4 البرامم  تحسسسسديسسسسد 
 المناسبة لتطهفر ا  رفن.

1.68 
55.92

% 
0.76 

2.9
5 

98.42
% 

0.28 42.50% ٣1.5 18 

ا  سسرفسسن   -  5 دوافسسش  مسسراعسسسسسسساة 
واهتمسامات م ومهاقف م الحساليسة في 
التنمهفسسسسة  التخطيط للأن سسسسسسسسسسسسسسطسسسسة 

 بعيدة المد .

1.1٣ 
٣7.75

% 
0.42 

2.9
7 

99.08
% 

0.18 61.٣٣% 79.9 5 

امتلم م ارات الاسسسسسسسسسسسستماع    -1
 م كلت م .للطل  وعلج 

1.67 
55.58

% 
0.76 

2.9
4 

98.08
% 

0.29 42.50% ٣1.٣ 18 
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 العبارة الجدارات

 الأهمية التوافر
بية
نس
ة ال
جو
الف

 

تاء
ة ال

قيم
 

جوة
 للف

وفقا
ب 
رتي
الت

 

سط
متو

ال
 

% 

راف
حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

سط 
متو

ال
 

% 
راف

حااااا
نااااا
الا

 
ي  ر
عيا
الم

 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة  
الثسالثسة: تهجيس  

 الطل 

تحسسديسسد احتيسساجسسات الطل    -  2
و اصسسسسسسسسة النفسسسسسسسسسية وتلبيت ا وفقا 

 لإمكانات الجامعة ومهاردها.
1.66 

55.٣٣
% 

0.76 
2.9
7 

98.92
% 

0.20 4٣.58% ٣٣.1 16 

الاهتمسسام بتقسسديم النصسسسسسسسسسسسسسسي   -  ٣
 والإرشاد للطل .

1.67 
55.58

% 
0.76 

2.9
9 

99.50
% 

0.14 4٣.92% ٣4.1 14 

الحفاظ على سسسسسرفة البيانات   -4
 والمعلهمات الخاصة بالطل .

1.6٣ 
54.42

% 
0.75 

2.9
2 

97.17
% 

0.٣6 42.75% ٣0.7 17 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة  
 الرابعة:

السسسسسسسسسسسسسسسسسسحكسسسسسسسسسسسسسسسسسساو  
 العاطفي

ا  سسرفسسن -1 م سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسر  فسس سسم 
 والتعامل مع م بفعالية.

1.67 
55.58

% 
0.76 

2.9
9 

99.50
% 

0.14 4٣.92% ٣4.1 14 

مسش -2 قسهفسسسسسسسة  عسلقسسسسسسسات  بسنسسسسسسساو 
أعضساو هيسة التدرفس والتهاصسل  

 مع م ب كل فعا .
1.15 

٣8.42
% 

0.46 
2.9
8 

99.17
% 

0.17 60.75% 7٣.8 7 

ا  سرفسن -٣ احستسيسسسسسسساجسسسسسسسات  فس سم 
 والتعاطف مع م.

1.15 
٣8.25

% 
0.45 

2.9
6 

98.67
% 

0.25 60.42% 69.8 10 

السسسسعسسسسهاطسسسسف  -4 فسسسسي  السسسستسسسسحسسسسكسسسسم 
وتهجي  سسا نحه ال سسسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسسسيسسة  
 الأهداف الإيجابية

1.1٣ 
٣7.75

% 
0.42 

2.9
7 

99.08
% 

0.18 61.٣٣% 79.9 5 

الحفساظ على السدوافش السدا لية  -5
 لتحقيل الأهداف

1.18 
٣9.25

% 
0.51 

2.9
7 

98.8٣
% 

0.25 59.58% 6٣.1 12 
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 يتضي من الجدو  السابل ما يلي:

الثالث: الجدارات الاجتما ية من حيث درجة تهافرها بنسسسسسسسسسسسسسسسبة تتراو  بين   محهر بارات الجاوت جميش   - 
، بينما جاوت جميش  بارات هحا البعد من حيث درجة أهميت ا بنسسسبة تتراو   (%٣6.75%( و 55.92 

على ضسسسسعف التهافر وعظم    (؛ الأمر الحد يعني تيكيد أفراد عينة الدراسسسسسة% 97.17( و %99.67بين  
غيسسا  آليسسات تحسسدد الاحتيسساجسسات التسسدرفبيسسة لأعضسسسسسسسسسسسسسسساو هيسسسة التسسدرفس  وربمسسا يرجش ذلسسك إلى  الأهميسسة،  
الدورات الخاصة بتراية أعضاو هيسة التدرفس لدرجة أستاذ أو أستاذ مساعد، من دورات     لهبالجامعة،  
الأمر الحد يؤكد على ضسسسسسسسسسسسرورة تحسسسسسسسسسسسسين الجدارات الهظيفية  ،   تنمية الجدارات الاجتما يةترك  على  

في ضسسسسسسسسسسهو ممارسسسسسسسسسسسات هحا البعد ، وأن يكهن هنام تحديد    كاديميةألأعضسسسسسسسسسساو هيسة التدرفس كقيادات 
محددة،   نمائيةإوتحديد أهداف التنمية ومجالات التطهفر ووضسسسسسسسسسسسع ا في أهداف  أهداف وغايات الفرفل،

 والاهتمام بتقديم النصي والإرشاد للطل .
( وذلك وفقًا للفر  بين درجة أهمية  0.05عند مسسسته     احصسسائي  إدالة   بارات البعد الثالث كانت جميش   - 

كل  بارة ودرجة تهافرها؛ الأمر الحد يد  على تطابل آراو أفراد عينة الدراسسسسسة حه  وجهد فجهة نسسسسسبية  
(  ٣وال بارة رقم  ( 2رقم   بال بارة  ( كيعلى نسسسسسسسبة والمتعلقة  %62.٣٣تراوحت في جميش ال بارات بين  

م التعاون مش الأفراد على وضسسسسسسسسسسش  طط للتنمية وتحديد الخيارات  تطهفر ا  رفن(    في الجدارة  الثانية:
( كسسيدنى  %42.50و   متهليسسد فرص لتطبيل م سسارات جسسديسسدة أننسساو العمسسل"  و  ."والتحسسديسسات التي تهاج  سسا

الاستماع  ( م امتلم م ارات  تهجي  الطل    ( في الجدارة  الثالثة:1رقم    نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ال بارة
تحسديسد البرامم    م  ( في الجسدارة  الثسانيسة: تطهفر ا  رفن(4وال بسارة رقم    للطل  وعلج م سسسسسسسسسسسسسسكلت م.م

 .مالتدرفبية المناسبة لتطهفر ا  رفن
م تحديد وتصسميم البرامم   تطهفر ا  رفن( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  ( في الجدارة  الثانية:4جاوت  بارة رقم   - 

.م، في الترتيسس  الأو  من حيسسث درجسسة التهافر بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسة مسهفسسة  لتطهفر ا  رفنالتسسدرفبيسسة المنسساسسسسسسسسسسسسسسسبسسة  
تهليد  " تطهفر ا  رفن( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   ( في الجدارة  الثانية:٣(، بينما جاوت  بارة رقم  55.92% 

م في الترتيس  الأ ير من حيسث درجسة التهافر بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة مسهفسة  .فرص لتطبيل م سارات جسديسدة أننساو العمسل
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امتلم القيادات الأكاديمية    (، الأمر الحد يؤكد على وعي وإدرام عينة الدراسسسسسسسسسسة بضسسسسسسسسسرورة٣6.75% 
 بالجامعة القدرة على ت جيش الابتكار والابداع لتطبيل م ارات جديدة أنناو العمل.

 ثالث أ: الجدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر 
لجدارات الهظيفية  نمهذج لفي ضسسسهو ما أسسسسفرت عن  الأدبيات ونتائم الدراسسسسة الميدانية تم التهصسسسل إلى 

اللزمسسسة للقيسسسادات الأكسسساديميسسسة بجسسسامعسسسة الأزهر والتي يمكن أن تسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسد في تعيين وا تيسسسار القيسسسادات  
فتكهن هحا النمهذج و بين الجامعات، الأكاديمية وتنميت م في ضسسسسسسسهو متطلبات التمي  والتطهفر والتنافس  

 من مجالات وجدارات ومؤشرات وفمكن تعرفف ا كما يلي:
 ي مل كل مجا  مجمهعة من الجدارات  المجالات:
بسسيدوارهم القيسساديسسة دا سسل   للقيسساموهي المعرفسسة والم سسارات والقسسدرات التي يحتسساج إلي سسا القسسادة    الجاادارات:
 الجامعة.

 وهي السلهكيات والأفعا  الأساسية التي يقهم ب ا القائد الحد يمتلك هح  الجدارة . المؤشرات:
 

 تنظيم نموذج الجدارات:
تم تصسميم نمهذج الجدارات ليهضسي الم ارات ال امة المرتبطة بالأدوار القيادية بالجامعة ، وتندرج الجدارات 

 دا ل المجالات الثلنة التالية :
 ( مجالات نموذج الجدارات 7جدول ) 

 
 الجدارات الاجتماعية الجدارات الإدارية  الجدارات الشخصية 

الم سسسسارات والقسسسسدرات   هي مجمهعسسسسة من 
والسسلهكيات التي يمتلك ا الفرد وتسساعد  

 على أداو م ام  بكفاوة وفعالية.

والسسسقسسسسسسسدرات   السسسمسسس سسسسسسسارات  وتسسستضسسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسن 
والسسسسسسسسسسسسسسسلهكيسات التي ترتبط بقيسادة وإدارة  

الاسسسستفادة الأشسسسخاص والمنظمة وكيفية  
من المصسسسسسسسسسسسسسسسسسادر المختلفسسسسة في مجسسسسا  

 الإدارة

هي مجمهعسسسسة من الم سسسسارات والقسسسسدرات 
التي تسسسسسساعد الفرد على التفاعل ب سسسسسكل 
إيجسابي وفعسا  مش ا  رفن في مختلف 

 البيسات الاجتما ية
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 (  الجدارات ال خصية   8جدو   
 

 الجدارات الشخصية 
 . والسلوكيات التي يمتلكها الفرد وتساعده على أداء مهامه بكفاءة وفعالية هي مجموعة من المهارات والقدرات 

 المؤشرات  الجدارة 
  التعلم المسااتمر:

 ظسس سسسسسسسارإوتسسعسسنسسى  
الرغبسسة في التعلم 

  سسسسسسسرفسسسسسسسنا مسسسسسسسن  
والسسسسسسسسسسسعي للتنمية 

 الحاتية

 .تحديد الم ارات اللزمة لأداو العمل بنجا  -
 .الاعتراف بالأ طاو ومحاولة تجنب ا -
 .الت حية الراجعة باستمرار ل فادة الهعي الحاتي والنمه ال خصيالحصه  على  -
 الاهتمام بمجالات التطهفر والتدرف  لتع ف  الأداو الهظيفي المتمي . -

وتعنى    :المرونااة
والعسمسسسسسسسل   التسكسيس  
ب سسسسسسسسكل فعا  مش 
 المهاقف المختلفة 

 .إعادة تقييم المهاقف في ضهو المعلهمات الجديدة -
 .المستقبلية أو الت يرات في بيسة العملتهقش الاحتياجات  -
 .مساعدة فرفل العمل على تطهفر الم ارات اللزمة للت يير والابتكار -
 .تحمل الأ طاو والاعتراف ب ا عند تجربة أفكار جديدة -
 الاستعداد لت يير ا راو والسلهم وتقبل الأفكار بعقلية متفتحة -

 المساااائولية :-٣
الالسسستسسس ام  وتسسسعسسسنسسسى 
تسسسحسسسقسسسيسسسل  تسسسجسسسسسسسا  

 الأهداف

 تحمل مسسهلية أعمال  وقرارات . -
 تحديد ما يهج   من تحديات وعهائل ب فافية.  -
 العمل بن اي للت ل  على العقبات من  ل  ت يير الاستراتيجيات ومضاعفة الج هد.   -
 ت يير  طة العمل إذا كانت غير مناسبة لتحقيل الأهداف.  -
 إقناع ا  رفن بطر  الأداو الجديدة أو مستجدات العمل.  -

تااااااااحااااااااماااااااال -4
وتعنى   الضاااااغط:

الحفاظ على أداو  
تحسسسسست   مسسسسسسسسسسسسسسستقر 

 الض هي

 تطهفر الاستراتيجيات المناسبة لت يير الظروف التي تؤدد إلى التهتر والض ط.  -
 الحفاظ على الثبات الانفعالي. -
 التعامل بفعالية مش أ باو العمل.  -
 التعامل ب كل مناس  مش متطلبات العمل المتضاربة.  -
 تحقيل التهازن بين أ باو العمل والحياة ال خصية.  -
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 ( الجدارات الإدارفة 9جدو   

 

 الجدارات الإدارية 

وكيفية الاستفادة من    الأشخاص والمنظمةالتي ترتبط بقيادة وإدارة  والسلوكيات  مهارات والقدرات وتتضمن ال
 المصادر المختلفة في مجال الإدارة

 المؤشرات  الجدارة

 :التفكير الاسااااااااتراتيجي  
تسسسخسسسطسسسيسسسط   عسسسلسسسى  السسسقسسسسسسسدرة 
اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسات   وتطهفر 
أهسسسسسسداف  لتحقيل  فعسسسسسسالسسسسسسة 

 وغايات المؤسسة.

 .تحديد أفضل الممارسات وتهليد الأفكار التي تتضمن تحقيل الأهداف •

 .امتلم م ارات الإدارة الاستراتيجية •

 .تطهفر استراتيجيات تراعي الاحتياجات المختلفة للمستفيدين من الجامعة •

امتلم م سسارات وضسسسسسسسسسسسسسسش  طسسة اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة وتحسسديسسد أولهفسسات سسا في إطسسار الخطسسة   • 
 الاستراتيجية للجامعة.

القدرة على    :اتخاذ القرار  
اتخسسساذ قرارات فعسسسالسسسة في  

  مختلف المهاقف .

 

 .امتلم م ارات جمش المعلهمات قبل اتخاذ القرار •
الأ سح في الاعتبسار التسينيرات الإيجسابيسة والسسسسسسسسسسسسسسسلبيسة للقرارات قبسل اتخساذهسا على الأفراد  •

 وعلى الجامعة
 المعلهمات المتاحة.اقترا   طة عمل بديلة أو تقديم اقتراحات بناو على جميش  •
 التحقل من الافتراضات مقابل الحقائل لضمان الاتسا  مش ايم وأهداف الجامعة. •
تحمل مسسسسسسسسسسسسسسسهلية اتخاذ القرارات مش مراعاة اللهائي والسسسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسسات المعمه  ب ا في  •

 الجامعة.

 

الأداء   -٣   :إدارة 
تسسسخسسسطسسسيسسسط   عسسسلسسسى  السسسقسسسسسسسدرة 
أداو   وتسحسسسسسسسسسسسسسسسسيسن  وتسقسيسيسم 

 .الحكم بدقة على مقدار الهقت والمهارد اللزمة لإنجاز الم ام •

 .مراابة التقدم في ضهو الهقت والمهارد المحددة •

 .القرارامتلم م ارات تفهفض المسسهلية المناسبة والمساولة وسلطة اتخاذ  •
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فعسسسسسسا   ب سسسسسسسسسسسسسسكسسسسسسل  الأفراد 
 لتحقيل أهداف المؤسسة. 

 .الإنجاز باستمرارتهجي  ا  رفن نحه تحقيل الأهداف وت جيش  •

 التيكد من وضه  الأدوار والمسسهليات للمريوسين • 

القسدرة  : ال المشاااااااااكلات
وحسسسسسسسل   تسسسسحسسسسسسسديسسسسسسسد  عسسسسلسسسسى 
الم سسسسسسسسسسسسسسكلت التي تهاج   
الأفراد والمؤسسسسسسسسة ب سسسكل 

 فعا .

 .تهقش الم كلت وتحديدها وإجراو التحليل المناس  ل ا •

 .وضش الحله  البديلة وتحديد ايجابيات ا وسلبيات ا •

 .تع ف  بيسة ي عر في ا المريوسين بالأمان عند طر  الم كلت وتقديم الحله  ل ا •

 .استخدام المعرفة التنظيمية لتحديد أسبا  الم كلت والحله  المقترحة •

 المناسبةامتلم م ارات تقييم التحديات لحل الم كلت واتخاذ القرارات  • 

القسدرة على    :إدارة التغيير
وتنفيسسسسسسسح    الت يير  تخطيط 
مسش  وتسقسيسيسمسسسسسسس   ومسراقسبستسسسسسسس  
مراعساة تسينير  على الأفراد 

 والمؤسسة,

 .التخطيط الفعا  للت يير والتعامل مش التحديات بمرونة •

 .المساهمة بيفكار إبدا ية واقتراحات للت ل  على التحديات •

 .والطر  الجديدة لأداو العمل وتطبيق االاهتمام بالأفكار  •

 .ضمان أن مبادرات الت يير تتفل مش الأهداف الاستراتيجية للجامعة •

 .امتلم م ارات غرس نقافة تقبل الت يير لد  ا  رفن •

  

عسلسى    :الاتاماكايان السسقسسسسسسسدرة 
تمكين الأفراد والفر  من 
السسسسمسسسسهارد   تسسسسهفسسسسيسسسسر   سسسسل  
والصسسسسسسسسسسسسسسلحيسسات اللزمسسة  
القرارات وتحمسسسسل  لاتخسسسساذ 

 المسؤوليات.

 تقديم التقدير للمتمي  ومكافية الإنجاز. •
 .إعطاو استقللية للمريوسين في مجالات م مة من عمل م •
 .تحميل ا  رفن المسسهلية عن تحقيل النتائم ذات الصلة بمسسهليات م •
 .تقدير مد لت و برات جميش المريوسين •
 .إشرام ا  رفن عند اتخاذ القرارات ذات الصلة بمجا  عمل م •
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 ( الجدارات الاجتما ية 10جدو   

 

 الجدارات الاجتماعية 

هي مجموعة من المهارات والقدرات التي تساعد الفرد على التفاعل بشكل إيجابي وفعال مع الآخرين في  
 البيئات الاجتماعية مختلف 

 المؤشرات الجدارة  

  تسسسطسسسهفسسسر   :الاافااريااقباانااااااء  
والعمسسسسسسل    وتع ف  التعسسسسسساون 

الجمسسساعي بين أعضسسسسسسسسسسسسسسسساو  
أهسسسسسسسداف   لسستسسحسسقسسيسسل  السسفسسرفسسل 

 م تركة

 تحديد أهداف وغايات الفرفل. •
 تهضيي أدوار ومسسهليات الفرفل. •
 تقديم الدعم والتهجي  المستمر للفرفل. •
 إنجازات الفرفل.إزالة العقبات التي تعترض  •
امتلم م ارات الاسسسسستماع الجيد لأعضسسسساو الفرفل وإشسسسسراك م ب سسسسكل كامل في اتخاذ   •

 القرارات

 

مسسسسسسسسسسساعدة  تطوير الآخرين
الأفراد والفر  على تطهفر 
م ارات م وقدرات م لتحسسسسين 

  أدائ م وتحقيل أهداف م.

 انمائية محددة.تحديد أهداف التنمية ومجالات التطهفر ووضع ا في أهداف  •
التعسساون مش الأفراد على وضسسسسسسسسسسسسسسش  طط للتنميسسة وتحسسديسسد الخيسسارات والتحسسديسسات التي  •

 تهاج  ا.
 تهليد فرص لتطبيل م ارات جديدة أنناو العمل. •
 تحديد وتصميم البرامم التدرفبية المناسبة لتطهفر ا  رفن. •
مراعاة دوافش ا  رفن واهتمامات م ومهاقف م الحالية في التخطيط للأن سسسسسسسسطة التنمهفة  •

 بعيدة المد .

 

الاطالاب تسقسسسسسسسديسم :  تاوجاياااااه 
الدعم والمسسسسسسساعدة للطل  
 لتحقيل أهداف م الأكاديمية

 امتلم م ارات الاستماع للطل  وعلج م كلت م. -1
لإمكسانسات الجسامعسة   اوفقسً تحسديسد احتيساجسات الطل  و ساصسسسسسسسسسسسسسسسة النفسسسسسسسسسسسسسسسيسة وتلبيت سا   -2

 ومهاردها.
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 والإرشاد للطل .الاهتمام بتقديم النصي  -٣
 الحفاظ على سرفة البيانات والمعلهمات الخاصة بالطل . -4

القسسسسدرة  :  الاااءكااااء العااااطفي
عسسسسسلسسسسسى  السسسسستسسسسسعسسسسسرف  عسسسسسلسسسسسى 

وم سسساعر   الم سسساعر الحاتية
والتعسسسسسامسسسسسل مع م  ا  رفن 

 بفعالية

 ف م م اعر ا  رفن والتعامل مع م بفعالية. -5
 ب كل فعا .مع م والتهاصل مش أعضاو هيسة التدرفس بناو علقات قهفة  -6
 ف م احتياجات ا  رفن والتعاطف مع م. -7
 التحكم في العهاطف ال خصية وتهجي  ا نحه الأهداف الإيجابية -8
 الدوافش الدا لية لتحقيل الأهداف.الحفاظ على  -9

 

 الخاتمة:
تم التعرف على درجة تهافر جدارات القيادية اللزمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر، و تناولت الدراسسسة ال
اسسسسسسسسسسسة النظرفة  نتائم الدر في ضسسسسسسسسسسهو ، و   آراو أعضسسسسسسسسسساو هيسة التدرفسدرجة أهميت ا من  لهح  الجدارات و 

، واشسسسسسستمل هحا يةكاديميدانية انت ت الدراسسسسسسسة بهضسسسسسسش إطار مقتر  للجدارات القيادية اللزمة للقيادات الأوالم
،  خصسسسسسسسسسسسسسسيسة وجسدارات ايساديسة وجسدارات اجتمسا يسة شسسسسسسسسسسسسسس؛ جسدارات  الإطسار على نل  مجمهعسات من الجسدارات 

 ارات.م هح  الجد تلدرجة امرات تهضي واشتملت هح  المجمهعات على جدارات أ ر  فر ية ومؤش
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