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  وجهة نظر أعضاء هيئةمن  للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر الجدارات الوظيفية اللازمة
 دراسة ميدانية : التدريس

 إيمان مصطفى محمد كفافي.

 مصر. القاهرة، قسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة، كلية التربية بنات، جامعة الأزهر، 

 Eman_kafafy@azhar.edu.egإيميل الباحث الرئيسي: 

 ملخص: 

تعد الجامعات من أهم مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات المجتما في بناا قااعد التنمية التسسسسسسسساملة ومااج ة الت يرات والتطارات  
والتي تسسسسسسسسسسساعد على    ، الة في الجامعة أهم عناصسسسسسسسسسسر النجا  تعد القيادة الفع  المجالات، والسسسسسسسسسسرفعة في كافة 

تاجيه كافة الماارد المادية والبتسسسسسسسسسسسسسسسسرفة لتحقيي الأهدالآ، والتتوير في ااررفن وتاجيه أف ارهم من ر    
عد  التتوير التفاعلي الذي يحدث بين القائد وتابعيه  كاديمية المت ير الرئيسسسي والأسسساسسسي في القيادات الأ، كما تُ

وبالرغم من ذلك يقام ارتيار وتعيين    مه،جسسسسسسسسم الجامعة والذب يسسسسسسسس م بصسسسسسسسارة فاعلة في جادة التعليم الذب تقد   
القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر على معايير لا تتمل الجدارات الاظيفية التي تساعدهم على النجا   

لسسذا    جسدارات الاظيفيسة ال زمسة للقيسادات الأكساديميسة بجسامعسة الأزهر  هسدفسا السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة التعرلآ على الفي عمل م، 
من وج سة نرر أعاسسسسسسسسسسسسسسساا هيرسة التسدرفم، واقترا  مجماعسة من الجسدارات التي يم ن الأرسذ ب سا عنسد  ودرجسة تافرهسا  

ارتيار وتعيين وتدرفب القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر، واسسسسسسسسسسسستخدما الدراسسسسسسسسسسسسة المن   الاصسسسسسسسسسسسفي، وتم تط يي  
عاسسسسسسسسسا هيرة تدرفم   400  اسسسسسسسسسستبانة على عينة من أعاسسسسسسسسساا هيرة التدرفم بال ليات المختلفة بالجامعة بل  عددها

للتعرلآ على هسذ  الجسدارات من وج سة نررهم، وقسدمسا السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة تصسسسسسسسسسسسسسسار مقتر  للجسدارات التي يجسب تافرهسا في 
دارفة والجدارات التسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسية  القيادات الأكاديمية بالجامعة ، وتاسسسسسسسسسسسسمنا الجدارات و ث مجالات ، الجدارات الإ

والجدارات الاجتماعية، وتاسسسسسسسمن كل مجا  مجماعة  من الجدارات الفرعية، كما تاسسسسسسسمنا كل جدارة مجماعة من 
 المؤشرات الدالة على تافر هذ  الجدارة.

المفتااا يااة  الجسسدارات  الكلمااات  الإدارفسسة،  الجسسدارات  الأكسساديميسسة،  القيسسادات  الاظيفيسسة،  الجسسدارات   :
 التخصية، الجدارات الاجتماعية. 
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Abstract: 

Universities are among the most important institutions in society in building the 

foundations of comprehensive development and facing rapid changes and 

developments in all fields. Effective leadership in the university is one of the 

most important elements of success, which helps to direct all physical and human 

resources to achieve goals and influence others and guide their thoughts through 

the interactive influence that occurs between the leaders and their followers. 

Moreover, academic leaders are the main and essential variable in the university 

system that effectively contribute to the quality of education it provides. Despite 

this, the selection and appointment of academic leaders at Al-Azhar University 

are based on criteria that do not include the competencies necessary for them to 

succeed in their roles. Therefore, the study aimed to identify the functional 

competencies necessary for academic leaders at Al-Azhar University and the 

degree of their availability from the perspective of faculty members, and to 

propose a set of competencies that can be considered when selecting, appointing, 

and training academic leaders at Al-Azhar University. The study used a 

descriptive approach and applied a questionnaire to a sample of 400 faculty 

members from different colleges at the university, to identify these competencies 

from their perspective. The study  presented a suggested proposal of the 

competencies that should be available in academic leaders at the university, 

which included three main domains: administrative competencies, personal 

competencies, and social competencies, each domain included a set of sub-

competencies, and each competency included a set of indicators that demonstrate 

the availability of that competency. 

 Keywords: Functional Competencies, Academic Leadership, Administrative 

Competencies, Personal Competencies, Social Competencies.  
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وجهة نظر أعضاء هيئة  من  للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر الجدارات الوظيفية اللازمة
 دراسة ميدانية  :التدريس

 مقدمة:

تُعد الجامعات من الركائز الأسسسسسسسساسسسسسسسسية في بناا قااعد التنمية التسسسسسسساملة، ومااج ة الت يرات المتسسسسسسسسارعة في 
مختلف المجالات. وتُمثل القيادة الفع الة دارل الجامعات أحد العاامل الجاهرفة لتحقيي النجا  المؤسسسسسسي، إذ تسسس م  

نتسسسادة، كما تلعب دورما محارفما في التتوير على ااررفن  في تاجيه الماارد البتسسسرفة والمادية نحا تحقيي الأهدالآ الم
 وتابعيه. وتاجيه أف ارهم من ر   التفاعل المتباد  بين القائد  

الت نالاجيسسة والمعلامسساتيسسة والعالمسسة والتاجسسه نحا  وتااجسسه الجسسامعسسات تحسسديسسات وتطارات عسسديسسدة مثسسل الثارة  
تدوفل التعليم والتنافسسسسسسسية والتي تفرا على القيادات الأكاديمية اسسسسسسرورة امت ن جدارات تم ن م من العمل في ظل 
تلك التحديات والررولآ التنافسسسسسسسسية المعقدة، ولذلك يعتمد تطافر الجامعات وتحديث العمل الإداري ب ا على ارتيار  

ت أكاديمية تحقي أفاسسسل مسسسستاب من الفاعلية والتميز، ف ناا وت افن التسسسخصسسسية القيادية القائمة على الجدارات  قيادا
 (.111  -110، ص.ص.  2020من أهم القرارات ونقطة ال داية لأي ة استراتيجية جامعية متميزة ) رشاد وعباس،  

( أن القيادات الاكاديمية تعد المت ير الرئيسسسي والأسسساسسسي في جسسسم الجامعة والذب    2017وأشسسار القرنى )
يس م بصارة فاعلة في جادة التعليم الذب تقدمه، فالسلاكيات والممارسات التي تمارس ا القيادات الأكاديمية من قيم  

فة، الأمر الذب يع م الرسسسسسسسالة الجامعية من ر    واتجاهات وم ارات مختلفة تنع م على منرامة الجامعة الإدار 
مسا تقسدمسه الجسامعسة من جادة رسدمسات ومسدب انسسسسسسسسسسسسسسسجسام تلسك الخسدمسات ما متطلبسات العصسسسسسسسسسسسسسسر، فسالج ساز الإداري ها 

تقنية وم ارات الاتصسسا  والتفاعل  الم ارات  الالمسسسرا  عن تنفيذ رسسسالة الجامعة من ر   رافت ا الاااسسحة وتطافر  
مد جميا المؤسسسسات بصسارة أسساسسية على مدب فاعلية العملية الإدارفة في ا، والإدارة الفاعلة وال فؤة  الإنسساني، إذ تعت

 هي التي تميز تنريم عن تنريم آرر، ومسرالة عن نجا  هذا التنريم أو فتله.  

التي تختلف بط يعة الحا  عن   -لة والقادرة على إدارة هذا الناع من المؤسسات  فالقيادات الأكاديمية المؤه  
هي ب  شسسك القيادات الأكاديمية التي يتم تتهيل ا    -غيرها من المؤسسسسسسات الأررب بما يحقي في المحصسسلة أهداف ا  

ا وارتيسارهسا وفي الأسسسسسسسسسسسسسسسساليسب والطر  الع ا وكيفسم لميسة والمااسسسسسسسسسسسسسساعيسة والتي  وإعسدادهسا وت افن سا وتنميت سا وتطافرهسا كمسم
  2010أبادية، ( بمقدورها أن تلعب دورما م مما في تطافر المؤسسات التي تقادها من ر   مااردها البترفة والمادية

،  (، فينب ي أن يتافر ل ذ  القيادات قدر متسسسترن من ال فايات والجدارات، وما يرتبط ب ل من ا من م ارات٣.  ص  ،
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  عن اكتتسسسسسسسسالآ وتتسسسسسسسسخين ما يمتل ه كل من م من قدرات واسسسسسسسسستعدادات ذات ع قة بتدائه القيادي)زفدان ،  فاسسسسسسسس م 
 .(1٣-9.  ، ص ص2005

كتحد المفاهيم المعاصسرة في إدارة الماارد البتسرفة تعني امت ن القائد القدرة على   Competency والجدارة 
اسسسسستخدام المعارلآ والم ارات والقدرات التسسسسخصسسسسية في مااقف العمل، لذا فسن معرم المؤسسسسسسسسسسات ترفا شسسسسعار القادة  

حيحة طبقما لمقاييم  الجديرفن باعتبارهم الأصسسسا  الحقيقية للمؤسسسسسسسسة، وذلك يعني أداا العمل الصسسسحي  بطرفقة صسسس 
   .(٣47-٣46  ص.ص.  ،201٣الجدارة ونماذج ا)طه،  

ا معيارفما للاظيفة   وتُعد الجدارة راصسسسسسسية اسسسسسسمنية للفرد ترتبط بع قة سسسسسسس  ية بتداا متفا  فعا  يعت ر مرجعم
،  2014كسسسالسسسدوافا والسسسسسسسسسسسسسسسمسسسات والم سسسارات، والمف ام السسسذاتي والمعرفسسسة التي ياظف سسسا الفرد في العمسسسل )م حفجي،  

الجزا الراهر والسسسسسسسسسسسطحي من رصسسسسسسسسسسائن  (، وتنقسسسسسسسسسسسم الجدارات إلى جدارات المعرفة والم ارة والتي تمثل 25ص.
الأفراد،  ولذلك من السسسسس ل نسسسسس يما تطافرها وتنميت ا، وجدارات الصسسسسفات والدوافا والتي ت ان أكثر رفاام وتمركزما في 

 (12-11، ص. ص.  2018التخصية  ولذلك فسن ا أصعب تطافرما)الفاالة،  

صسسسنف بعلأ الأدبيات الجدارات إلى جدارات محارفة  وهي جدارات تتعلي بعمل المؤسسسسسسسسة أو دورها  كما تُ 
وهي م مة لجميا الأفراد ب لأ النرر عن تخصسصسات م أو مسستااهم الاظيفي، وجدارات إدارفة  وهي الجدارات التي  

ا وفركز هسذا الناع من الجسدارات على   كيفيسة تصسسسسسسسسسسسسسسرلآ المسديرفن بسدلام من تفر  بين المسديرفن النساجحين والأقسل نجساحسم
التركيز على المعرفة التي يمتل ان ا، وهي اسسسسسسسسسسسسسرورفة ل ل فرد لديه المسسسسسسسسسسسسسسرالية الإدارفة أو الإشسسسسسسسسسسسسسرا ية، وجدارات  
ا وتتعلي بالمااصسفات ال زمة للقيام باظيفة معينة أو عمل معين، وتركز على   وظيفية  وهي جدارات أكثر تخصسصسم

 (.2020رشاد وعباس،  الأفراد بدلام من المؤسسة)  

ن المؤسسسسسسات من تحقيي   ومن وم، تُعد الجدارات الاظيفية التي يمتل  ا القادة من العاامل الرئيسسسة التي تم  
أهداف ا الاستراتيجية، إذ تُعرلآ الجدارات الاظيفية بتن ا مزف  من القدرات والسمات التخصية والدوافا الدارلية التي  

، ص.  2017 م في تحقيي الميزة التنافسسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة )علي،  ينب ي على الأفراد امت ك ا والتفا  في ا، بما يسسسسسسسس 
162). 

والجسسسدارات الاظيفيسسسة التي تطرح سسسا ال يرسسسة السسدينسسسامي يسسسة المحيطسسسة بسسالجسسسامعسسسات لم تعسسسد تق سسسل بنمطيسسسة الأداا  
واسسسسسسسسستقرار أداا العاملين لما ها مطلاإ فقط، وإنما تتطلب الأداا بجادة وم ارة وكفااة تسسسسسسسسستطيا من ر له مااكبة 

 (.  106، ص.  2021التميز والتنافسية بين المؤسسات الجامعية الأررب )ال ربري،  
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لسسذا، يُعسسد الاهتمسسام بتحسسديسسد الجسسدارات الاظيفيسسة للقيسسادات باجسسه عسسام، والقيسسادات الأكسساديميسسة باجسسه رسساص،  
ة في ظل الت يرات المتسسارعة والتحديات المتزايدة التي تااجه مؤسسسسات التعليم العالي. وأصسب  تاسمين   اسرورة ملح 

ميت ا بت ل من جي، مطلبما أساسيما لتحسين الأداا  هذ  الجدارات امن معايير ارتيار وتعيين القادة، والعمل على تن
المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي وتطافر الجامعات بما يتماشسسسسسسسى ما الاتجاهات العالمية الحديثة، وفسسسسسسسس م في تعزفز قدرت ا التنافسسسسسسسسية  

 ..والحفاظ على م انت ا الأكاديمية

 مشكلة الدراسة       

يعتمسد نرسام ارتيسار القيسادات الأكاديميسة في جامعسة الأزهر على م سدأ الأقدميسة في الدرجة العلميسة، حيسث يتم  
التعيين بقرار من رئيم الجسامعسة وبماافقسة شسسسسسسسسسسسسسسيُ الأزهر، دون أن تُؤرسذ في الاعتبسار الجسدارات والم سارات القيساديسة  

المناصسب. وفُ ح  أن غال ية الم ام التي تاسطلا ب ا القيادات الأكاديمية تتسسم بطابا إداري يتطلب  المطلابة لتلك  
تاافر كفااات وم ارات محددة، لا تتتمل علي ا معايير التعيين الحالية. كما أن مسار الترق ي الاظيفي لا يستند إلى  

عن اسسسسسسسسعف في ال فااة الإدارفة والقيادية لدب بعلأ  معايير الجدارة، بل إلى إجرااات تقليدية، الأمر الذي أسسسسسسسسسفر  
، وهذا ما أكدت عليه العديد من القيادات الأكاديمية دارل الجامعة، مما يؤور سسسسسسسسسسسلبما في جادة الأداا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي

دراسسسسسسسسسسسسسسسسة  السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسات التي تنسساولسسا الجاانسسب المتعلقسسة بتعيين وارتيسسار القيسسادات الأكسساديميسسة، وبرام  تطافرهم، من سسا  
إلى أن معايير تعيين راسسسسساا الأقسسسسسام تعتمد في ال الب على كفاات م في مجالي البحث  (  21.  ص  ،2015نصسسسسر)

   .العلمي والتدرفم، دون إي ا اهتمام كالٍآ لم ارات م القيادية والإدارفة.
( إلى تجاهل الجامعة لمعايير الجدارة والقدرات الإدارفة  1٣1  .، ص2016لا دراسسسسسة الأشسسسسقر )كما تاصسسسس  

في ارتيسار القيسادات في المسسسسسسسسسسسسسسستافسات المختلفسة، وقلسة إلمسام بعلأ القيسادات الجسامعيسة بم سام ومتطلبسات المنساصسسسسسسسسسسسسسسب  
ا ما تعتمد  الجديدة وكيفية تتديت ا، بالإاسسسسسسسسسسافة إلى غلبة الأسسسسسسسسسسساليب التقليدية في ترقي القيادات الجامعية والتي غالبم 

 ا عن الجدارة.على الأقدمية بعيدم 
( إلى أن الأسسسسسسلاإ المتبا في ارتيار رئيم الجامعة وناابه،  198، ص.  2017)أشسسسسسارت دراسسسسسسة عربانا و 

ا ، حيسسث لا يسسترسسذ في الاعتبسسار   ا غير فعسس  وكسسذلسسك عمسسداا ال ليسسات ووك ئ سسا، والسسذي يتم ع ر التعيين، يُعسسد أسسسسسسسسسسسسسسسلابسسم
لأطرالآ المعنية والمتتورة  الم ارات والقدرات القيادية الفعلية للأفراد المرشسحين لتلك المناصسب. كما أنه يتجاهل آراا ا

بتسسسسسسسسس ل مباشسسسسسسسسسر بتداا هؤلاا القادة، والذين ينب ي أن ي ان ل م دور في عملية الارتيار من ر   آلية انتخاإ حر  
 .تامن تمثي م أكثر عدالة وتع يرما عن الإرادة الجماعية دارل المؤسسة الأكاديمية
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ا  فقد أشسسسسارت  (  141، ص.  2021دراسسسسسة ع د المتجلي ) أما ا محددم إلى أن جامعة الأزهر لا تعتمد برنامجم
لإعداد القيادات الأكاديمية وتنمية سسسسسسسسسسمات م القيادية، حيث يقتصسسسسسسسسسر الاهتمام بتنمية القدرات على الدورات التدرف ية  
المرتبطة بمتطلبات الترقية إلى درجة أسسسسسسستاذ أو أسسسسسسستاذ مسسسسسسساعد، دون وجاد إطار مؤسسسسسسسسسسسسسسي وااسسسسسس  لتتهيل القادة  

 .دارات م بما يتناسب ما ط يعة الأدوار القيادية المطلابة في ال يرة الجامعيةوتطافر ج

( إلى وجاد عدد من المتس  ت المرتبطة بالقيادات الأكاديمية  152، ص.  2021أشسارت دراسسة مسسعاد )و 
في جسامعسسة الأزهر، من أبرزهسا الأسسسسسسسسسسسسسسسلاإ المتبا في ارتيسسار وتعيين هسذ  القيسسادات، حيسسث لا تعتمسسد الجسسامعسسة على  

الجامعة لا تافر برام  أو اسسسسسسستراتيجيات    معايير ال فااة أو الجدارة الاظيفية في هذا الإطار. كما بي نا الدراسسسسسسسة أن
وااسسسحة للتتهيل الإداري أو التنماي للقيادات الأكاديمية، مما يؤدي إلى تالي م مناصسسس  م دون إعداد مسسسس ي يم ن م  

 من أداا م ام م الجديدة بفاعلية.

بالااسسسسسافة لذلك، أكدت الخطة الاسسسسسستراتيجية لجامعة الأزهر على يياإ المعايير المااسسسسساعية عند ارتيار  
القيسادات الأكساديميسة والحساجسة إلى واسسسسسسسسسسسسسسا نرسام فعسا  ومعسايير مااسسسسسسسسسسسسسساعيسة لارتيسار وتستهيسل تلسك القيسادات ومراعساة  

    (77-71،  2017متاركة المراوسين في ذلك)جامعة الأزهر، الخطة الاستراتيجية،  

ومن وم، ت سدلآ السدراسسسسسسسسسسسسسسسة الحساليسة إلى التعرلآ على الجسدارات الاظيفيسة ال زمسة للقيسادات الأكساديميسة بجسامعسة 
الأزهر من وج ة نرر أعاسساا هيرة التدرفم، ومدب تاافر هذ  الجدارات لدب القيادات الحالية. كما تسسسعى الدراسسسة  

كاديمية من أداا أدوارهم ب فااة وفعالية، وفسسسسسسس م في إلى تقديم تصسسسسسسار مقتر  لتلك الجدارات، بما يُم ن القيادات الأ
 .تعزفز الميزة التنافسية للجامعة، وتحسين قدرت ا على مااكبة المت يرات الراهنة والمستق لية

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 ؟ الأسم النررفة للجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية بالجامعات المعاصرة  ما  -1
من ر   اللاائ  والقاانين    بجسسامعسسة الأزهر  القيسسادات الأكسساديميسسةوتعيين وتنميسسة جسسدارات  مسسا واقا ارتيسسار   -2

 المنرمة؟ 
؟التدرفم تاافر الجدارات الاظيفية ال زمة للقيادات الأكاديمية من وج ة نرر أعااا هيرة  مادرجة-٣  

 الاظيفية ال زمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر ؟ لجدارات  ل  التصار المقتر ما -4
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 أهداف الدراسة

هدفا الدراسسسسسسسسسسسة إلى التعرلآ على الجدارات الاظيفية ال زمة للقيادات الأكاديمية في جامعة الأزهر من وج ة نرر  
أعاسسسسساا هيرة التدرفم، ومدب تاافر هذ  الجدارات لدي م، وذلك ب دلآ تقديم تصسسسسسار مقتر  يم ن الاسسسسسستناد إليه في 

 الأكاديمية بالجامعة.  عمليات ارتيار وتعيين وتقييم أداا وتنمية قدرات القيادات

 أهمية الدراسة  

 :تتمثل أهمية الدراسة  يما يلي:

، وذلك من ر   تناول ا لمجماعة من المراجا  الإساااااااهام في اراء إعار مرجعي لمفهوم الجدارف الوظيفية . 1
والدراسات السابقة، العربية والأجن ية، ذات الصلة بماااع الدراسة، مما يعزز من الف م النرري والتط يقي  

 .ل ذا المدرل

عند تقييم أداا القيادات الأكاديمية، كما   توفير مجموعة من الجدارات الوظيفية التي يمكن الاسااتراد إليها . 2
 .تتي  هذ  الجدارات مرجعام يم ن للقيادات الرجاع إليه لتطافر أدائ م الم ني وتنمية قدرات م الذاتية

من ر   التصسسسسسسسسسسسسسسار المقتر  للجسدارات الاظيفيسة، بمسا    دعم عملياات الاتتياار والتعيين والتادريال والتر ياة . ٣
 .يس م في تحسين كفااة القيادات الأكاديمية الحالية والمستق لية بجامعة الأزهر

 :  مرهج الدراسة وأداتها 

اسسسسسسستخدما الدراسسسسسسسة المن   الاصسسسسسسفي وها من   يقام على عملية جما المعلامات عن الراهرة مااسسسسسساع  
البحث ووصسسسسسسسسف ا وتحليل ا ب دلآ اكتتسسسسسسسسالآ الع قات بين ا أو بين ا وبين الرااهر الأررب ولا يقف هذا المن   عند  

ب ا فى المسسسسسستق ل )العنيزب    حد تفسسسسسسير الراهرة أو وصسسسسسف ا بل يحاو  واسسسسسا الحلا  ل ا وبعلأ التن ؤات الخاصسسسسسة
(، ب دلآ التعرلآ على الإطار المفاهيمي لمدرل الجدارة الاظيفية ، والتعرلآ  65-64، ص ص ،   2011وآررون،

، وواقا ارتيسار وتسدرفسب القيسادات بجسامعسة الأزهر من على الإطسار المفساهيمي للجسدارات الاظيفيسة للقيسادات الأكساديميسة
الجسسدارات الاظيفيسسة ال زمسسة للقيسسادات الأكسساديميسسة بجسسامعسسة الأزهر من وج سسة نرر  ، و ر   اللاائ  والقاانين المنرمسسة

 أعااا هيرة التدرفم.

  دود الدراسة 

 حدود الدراسة  يما يلي:  تمثلا
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، وواقا ارتيار وتعيين    والجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية  ،مف ام الجدارة الاظيفية   دود موضاويية:  -
المنرمة، وسسسسسسسسسسسسالآ تقتصسسسسسسسسسسسر الدراسسسسسسسسسسسسة على القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر من ر   اللاائ  والقاانين  

القيادات الاسسطى)راسساا الأقسسام والاك ا والعمداا( ل ان م المسسؤلين عن تط يي السسياسسات واتخاذ القرارات  
 الفعالة، ولأن م حلقة الاصل بين أعااا هيرة التدرفم والقيادات العليا.

بعلأ ال ليسات بجسامعسة الأزهر بالقساهرة وفروع سا بالاجه البحري والق لي كعينسة ممثلسة للجسامعة     دود مكاانياة:  -
 المختلفة.  بفروع ا

لسة لأعاسسسسسسسسسسسسسساا هيرسة التسدرفم بجسامعسة عينسة ممث   تم تط يي البحسث في جسانبسه الميسدانى على     ادود بشااااااااارياة: -
 الأزهر.

 202٣_ 2022من العام الدراسي  لثاني  تط يي الدراسة في الفصل ا  تم    زمرية: دود   -

 مصطلحات الدراسة:
 الجدارف الوظيفية:

يُعرف سسسا قسسساماس كسسسام ردل بسسستن سسسا الم سسسارات والسسسسسسسسسسسسسسسلاكيسسسات الأسسسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسيسسسة التي يحتسسساج سسسا الفرد ليؤدي وظيفتسسسه  
  (Cambridge Dictionary, 2024)بنجا .

عرلآ بتن ا مزف  من المعرفة والم ارات والخصسسسسسسائن التسسسسسسخصسسسسسسية التي ينب ي أن ت ان لدب الفرد للنجا  في وتُ 
 . (Ismail et al., 2018, p141) منصب معين أو وظيفة معينة

عرلآ بتن ا مجماعة من "السسسسسسسسسسمات" أو "عاامل النجا " التي يم ن م حرت ا وقياسسسسسسسسسس ا والمطلابة للأفراد  كما تُ  
 ) Wong, 2020, p.100لأداا العمل بفعالية. )

القادة الأكاديميين    لدب  تاافرها  نب يالتي ي  والقدرات والسسسسسسسسسسمات والدوافاقصسسسسسسسسسد ب ا في هذ  الدراسسسسسسسسسسة الم ارات  وفُ 
 بنجا  وفعالية.  يتم ناا من تتدية عمل م لبجامعة الأزهر  

 القيادات الأكاديمية:
تتمثسسل القيسسادات الأكسساديميسسة في الأفراد السسذين وك  لسسا إلي م م سسام العمسسل القيسسادي كعمسسداا ووك ا ال ليسسات  
وفمتل ان السسسسسسسسسسسسسسسلطسة الإدارفسة التي يعملان من ر ل سا للتستوير إيجسابسما  يمن يعملان مع م في محيط العمسل الأكساديمي  

 (.  ٣19، ص.  2017)التمراني،  
الأكاديمية بتن ا عميد ال لية والاك ا وراسسسسسسساا الأقسسسسسسسام العلمية. )محمد وع د الرحيم،  كما تُعرلآ القيادات  

 (42٣، ص.  202٣
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وتُعرلآ القيادات الأكاديمية بتن م راسساا الجامعات ونااب ا وعمداا ال ليات ووك ئ ا وراسساا الأقسسام وكل 
 (.٣50، ص.  2019من ي لف بتي عمل قيادي بالجامعة )عيد،  

كما تتمثل القيادات الأكاديمية في عمداا العمادات المسسسسسساندة ووك ئ م وعمداا ال ليات ووك ئ ا وراسسسسسساا 
 (.15٣، ص.  202٣الأقسام العلمية ووك ئ م )المحيميد،  

عمداا ال ليات ووك ئ ا، وراسسسسسساا الأقسسسسسسام العلمية بجامعة   هذ  الدراسسسسسسةوفقصسسسسسد بالقيادات الأكاديمية في 
  جسبالتي ي  والقسدرات والسسسسسسسسسسسسسسسلاكيساتالم سارات   الأزهر. وعلى ذلسك تعرلآ الجسدارات الاظيفيسة للقيسادات الأكساديميسة بستن سا

عمداا ال ليات ووك ئ ا، وراساا الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لتتدية وظيفت م وأدوارهم بنجا  وب فااة   في  تاافرها
 للمساهمة في تحقيي أهدالآ الجامعة ووظائف ا الأساسية، والحفاظ على الميزة التنافسية للجامعة.

 : الدراسات السابقة

 من الأحدث إلى الأقدم كما يلي:  وتم ترتي  ا،   جدارات القيادات الجامعية تناولا الدراسات السابقة

ات القيادية في التعليم العالي: المعرفة  جدار استكشاف البعروان    Tyminski & Owens (2024)  دراسة -1
 . والمهارات والموا ف

تم  ، و معارلآ بلام وم اراته ومااقفهإطار التعليم العالي من ر      اتقياد  جدارات الدراسسسسسسسة اسسسسسسست تسسسسسسالآ  هدفا
تجارإ كبار القادة دارل جامعة واحدة   لتعرلآ علىا  دراسسسسسسسسة الحالة التفسسسسسسسسيرفة من أجل الناعي و  من  الاسسسسسسسستخدام  

إجراا مقاب ت شسسسسسبه منرمة ما عينة من تم  كما التعليم العالي.  مؤسسسسسسسسسسسسات  لقيادة في الجدارات الاسسسسسرورفة للتحديد  
كل مجا  من  الذين يتسسسسسسسس لان منصسسسسسسسسب عميد أو أعلى، وتاصسسسسسسسسلا الدراسسسسسسسسسة إلى مجماعة من الجدارات في القادة  

 . (2( والماقف )6( والم ارات )2مجالات بلام: المعرفة )

" الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء    ( بعناان202٣دراسة مسلط )   -2
 مستهدفات ارنامج ترمية القدرات البشرية)ارنامج مقترح(. 

هدلآ البحث تقديم برنام  مقتر  لتنمية الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعادية في ااا  
بل ا   استبانة على عينة  تط يي  وتم  الاصفي  المن    البحث  واستخدم  البترفة،  القدرات  تنمية  برنام   مست دفات 

تفا  أفراد العينة على أهمية الجدارات الاظيفية  ( عاا هيرة تدرفم بالجامعات السعادية وتاصل البحث إلى ا444)
المقترحة، وتقديم قائمة بالجدارات الاظيفية الااجب تاافرها وتنميت ا للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعادية، وتقديم  

  برنام  مقتر  لتنمية الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعادية.
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"    et al., (2021)   Aggarwalدراسة -3 لتحديد  بعروان  مقياس  في    جداراتتطوير  الأكاديمية  القيادف 
 " مؤسسات التعليم العالي

للقيادات الأكاديمية، واستخدما المن   الاصفي وتم تط يي استبانة على  هدفا الدراسة واا إطار للجدارات  
مؤسسة تعليم عالي، وتاصلا الدراسة إلى إطار للجدارات القيادية يتامن    42( من القادة الأكاديميين من  605)

ر القيادات  وماني مجماعات من الجدارات الرئيسية ومجماعة من الجدارات الفرعية التي يجب الأرذ ب ا عن ارتيا
 . (Aggarwal et al., 2021)الأكاديمية

بعروان " تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية    م( 2022دراسة )العرففي وآررون،   -4
 بالمزا مية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس". 

هدفا الدراسة إلى ال تف عن درجة تاافر الجدارات القيادية وفي نماذل منرمة التعاون الاقتصادي والتنمية   
(OECD  وهي جدارات تحقيي النتائ  والجدارات الاجتماعية وبناا الع قات والجدارات الاستراتيجية لدب )  رئيسات

الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية وتحديد االيات المقترحة لتطافر الجدارات القيادية من وج ة نرر أعااا هيرة  
المسحي،   الاصفي  المن    الدراسة  مالتدرفم، واستخدما  كتداة رئيسة  الاستبانة  طب قة على جميا  واعتمدت على 

أعااا هيرة التدرفم ب لية التربية بالمزاحمية، وتاصلا إلى عدة نتائ  من ا: درجة تاافر الجدارات القيادية لدب  
عينة الدراسة جاات بدرجة مرتفعة، ومن حيث ترتيب أبعاد الجدارات القيادية جاا بعد الجدارات الاجتماعية في  

ة أفراد عينة الدراسة  لمرتبطة بتحقيي النتائ  وم الجدارات الاستراتيجية، جاات ماافقالمرتبة الأولى يليه بعد الجدارات ا
 رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية بدرجة متاسطة. لدب على االيات المقترحة لتطافر الجدارات القيادية 

بعروان "الجَدارات القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة    م(2020دراسة )آ  مداوي ومحمد،   -5
 الملك تالد وعلاقتها اتحقيق العدالة الترظيمية". 

لدب راساا الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك رالد    الجَدارات القيادية  إلى تعرلآ واقا ممارساتهدفا الدراسة  
أعااا  للعمليات الإدارفة )التخطيط والتنريم والتاجيه والرقابة(، وع قت ا بتحقيي العدالة التنريمية من وج ة نرر  

التدرفم  م  ،هيرة  كتداة رئيسة  الاستبانة  واعتمدت على  الاصفي،  المن    الدراسة  بل     طبقةواستخدما  على عينة 
وجاد ع قة    ، وتاصلا إلى عدة نتائ  من ا:عة الملك رالدجامبتدرفم  ال هيرة    ( عااما من أعااا69عددها )

   -الإجرائية  –إيجابية بين درجة تحقي عمليات الجَدارات القيادية ودرجة تحقي أبعاد العدالة التنريمية )التازفعية  
    التفاعلية(، وجاات درجة تحقي عمليات الجَدارات القيادية لدب راساا الأقسام الأكاديمية متاسطة. 
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"الجَدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية    م( بعناان 2020دراسة )رشاد وعباس،   -6
 "تصور مقترح". 

هدفا الدراسة تحديد الجَدارات الاظيفية ال زمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرفة، واستخدما الدراسة  
مُ  رئيسة  كتداة  الاستبانة  على  واعتمدت  الاصفي،  من  طب  المن    م انة  عينة  على  القيادات  أستاذم   (22)قة  من  ا 

مُ  تصار  إلى واا  وتاصلا  الجامعية،  لارتيار  الأكاديمية  ال زمة  المتتركة  الاظيفية  الجَدارات  من  لعدد  قتر  
أو    ،غة رافة وااحة لمستق ل ال ليةاالتعاون في صي  : جَدارات التف ير الاستراتيجي مثل  لقيادات الأكاديمية وهي:ا

جَدارات الإنجاز مثل البحث عن فرص أفال لتحقيي التنافسية المحلية والعالمية  ،  الجامعة ما الأطرالآ المعنية
جَدارات التقنية مثل القدرة على  ،  امعة، وتتجيا أعااا هيرة التدرفم على التطافر والابت ار في أبحاو م العلميةللج

الجَدارات التخصية  ،  والاسائط الت نالاجية في صنا القرار التعليمي الجامعي  ،وال يانات  ،تاظيف شب ة المعلامات
الجَدارات  ،  امت ن م ارة الاستماع للآررفن، وتنمية متاعر الالاا والانتماا المؤسسي لدب العاملين  : السلاكية مثل

جَدارات  ،  مت  ت م وتاويي الع قات الإنسانية مع م   الإنسانية من ر   التااصل ما جميا العاملين بالجامعة وحل  
 الثبات الانفعالي في مااج ة الأزمات.    :مثل  ،الفعالية التخصية

" الجَدارات المهرية اللازمة لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط من    م( بعناان2018دراسة )سلطان،   -7
 . " -دراسة ميدانية  -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

هدفا الدراسة واا تصار مقتر  للجَدارات الم نية ال زمة لراساا الأقسام الأكاديمية بجامعة أسياط من  
طبقة  وج ة نرر أعااا هيرة التدرفم، واستخدما الدراسة المن   الاصفي، واعتمدت على الاستبانة كتداة رئيسة مُ 

من أعااا هيرة التدرفم ببعلأ ال ليات العملية والنررفة بجامعة أسياط،    ( عااٍ 100على عينة م انة من )
تمثلا الجَدارات الم نية ال زمة لراساا الأقسام الأكاديمية بجامعة أسياط في تسا    وتاصلا إلى عدة نتائ  من ا: 

إدارفة(  جَدارات هي  إنسانية، شخصية،  ت نالاجية،  ف رفة، معر ية،  فنية،  أكاديمية،  قيادية،  بُ ،  )جَدارات  عد  احتل 
عد الجَدارات التخصية المرتبة الأريرة بين الجَدارات  القيادية المرتبة الأولى من حيث الأهمية، بينما احتل بُ   الجَدارات 

 الم نية ال زمة لراساا الأقسام الأكاديمية من وج ة نرر العينة. 

ا لطريقة رسم  ين وفق  ي"وضع نموذج جَدارات المدراء الأكاديم  بعناان  Bahiraei et al    (2012)  دراسة -8
 الخرائط". 

ببعلأ الجامعات في إيران، واستخدما    نالأكاديمييهدفا الدراسة تحديد الجَدارات الرئيسة والفرعية للمدراا         
مُ  للدراسة  كتداة  الاستبانة  المن   الاصفي، واعتمدت على  بل  عددها  الدراسة  المدراا    (16)طبقة على عينة  من 
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يت ان النماذل من و ث جَدارات رئيسة لمدراا الجامعات   بتلك الجامعات، وتاصلا إلى عدة نتائ  من ا:  نالأكاديميي
بالنسبة لجدارات  ،  والاجتماعية  ،والإدارفة  ،الجَدارات التخصية  :وهي القصاب  الجَدارات التخصية الأهمية  تحتل 

دارات  تت ان كل  جَدارة رئيسة من عدة جَدارات فرعية فالجَ ، وم  الاجتماعية ،مدراا الجامعات، تلي ا الجَدارات الإدارفة
وتحمل    ،والتعلم المستمر   ، والثقة بالنفم   ،والمثابرة وحسن المر رالتخصية تتتمل على الالتزام التنريمي والمسرالية  

  ،التف ير الاستراتيجي واتخاذ القرار  :تتتمل الجَدارات الإدارفة على عدة جَدارات فرعية من ا،  الا اط والاناباط 
تاجيه    : تتتمل الجَدارات الاجتماعية على عدة جَدارات فرعية من ا،  وإدارة الاقا والتخطيط والتنريم  ،المت  ت   وحل  

 ا .   الط إ والعمل الجماعي وبناا الفرفي والاستماع الفع  
 تطوات الدراسة:

 ا للخطوات التالية:وفق    تسير الدراسةلى ذلك  عو 

، من ر   الأدبيات  بالجامعات  واسسسسسسسسا إطار نرري يدور حا  الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية -1
 التربافة المعاصرة.

 الأكاديمية بجامعة الأزهر.    القياداتوتنمية جدارات  ارتيار وتعيين  رصد واقا   -2
 رصد درجة تاافر الجدارات الاظيفية ال زمة للقيادات الأكاديمية من وج ة نرر أعااا هيرة التدرفم.  -٣
 ال زمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر.  واا تصار مقتر  للجدارات الاظيفية -4

 للجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية بالجامعات المعاصرف    الإعار الرظرى أولا  :     

يتنساو  هسذا المحار مف ام الجسدارة، وأهميسة مسدرسل الجسدارة، وتصسسسسسسسسسسسسسسنيفسات سا المختلفسة، وم ينتقسل إلى الجسدارات الاظيفيسة  
 الأكاديمية بالجامعات المعاصرة وآليات تنميت ا.للقيادات  

 مفهوم الجدارف: -1

لا ياجد تاافي في ااراا حا  مف ام الجدارة نررا لتعدد معاني ا في المجالات المختلفة مثل علم النفم والاقتصاد  
والمااقف وأهدالآ المنرمات والنتائ   وعلم الاجتماع والتعليم وغيرها ، كما تعددت تعرففات الجدارة بارت لآ الأدوار  

 :التي تسعى إلى تحقيق ا. فتعرلآ بتن ا

 & Stor الم ارات والمعرفة والخصسسسائن التسسسخصسسسية والسسسسلاكيات ال زمة لأداا دور أو عمل بتسسس ل فعا . -
Kupczyk, 2015, p. 51)) 
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المطلابة للأفراد من أجل أداا العمل  و مجماعة من "السسسسسسسسسسسسمات" أو "عاامل النجا " القابلة للم حرة والقياس   -
الصسفات التسخصسية،  و مف ام الذات والقيم،  و الم ارات،  و المعرفة،    قد تتسمل هذ  السسمات أو العااملو ،  بفعالية
  (Wong, 2020 ).والدوافا

م ارات معر ية معقدة،  م ارات شسسسسخصسسسسية، ومااقف تتي  لتسسسسخن ما إظ ار     مزف  من و وة عناصسسسسر هي -
  (Holmes et al., 2021 ).سلان كفا في مجا  أو م نة معينة

سسسسسسستخدم للدلالة على معان متعددة في علام مختلفة ومجالات متناعة،  يالجدارة  مف ام  مما سسسسسسس ي يتاسسسسسس  أن  
ول نه في كل من ا يد  على امت ن الفرد لمجماعة من القدرات والخصسائن والم ارات والسسلاكيات تسساعد  على  

تي  أداا العمسل بستقصسسسسسسسسسسسسسسى حسد من التميز والفعساليسة والقسدرة على مااج سة الت يرات والتحسديسات المحيطسة بسالمااقف ال
 يتعرا ل ا في بيرة العمل الدارلية والخارجية.

 تصائص الجدارف: 1-1

 Ratnawat, 2018; Srivastava )تسسسير الدراسسسسات التي تناولا الجدارات أن رصسسسائن الجدارة تتمثل في:ت
& Prakasha, 2017)  

 المعرفة: وتتير إلى المعلامات التي يمتل  ا التخن في مجا  معين. -
 الم ارة: وتتير إلى قدرة التخن على أداا م ام معينة. -
 المفاهيم والقيم الذاتية: وتتير إلى مااقف التخن وقيمه وصارته الذاتية. -
 السمات: وتتير إلى الاستجابات المتسقة للمااقف والسلاكيات المعتادة. -
 الدوافا: وتتير إلى الأف ار والعااطف والريبات التي تدفا التخن إلى تحقيي أهدالآ معينة. -

(، ان رصسسسسائن الجدارة تتمثل في 2020(، والنجار وشسسسسعيب )2018(، والفاسسسسالة )2017في حين ذكر عامر)
الخاصسسسية الاسسسمنية  وتتسسسير إلى طر  التصسسسرلآ والتف ير وتعني أن الجدارة جزا من شسسسخصسسسية الفرد ومتتصسسسلة  يه،  

ن هنان ع قة سسسسسس  ية قافة بين  والع قات السسسسسس  ية  وتعني أن الجدارة يم ن ا أن تتسسسسسس ب في التصسسسسسرلآ والسسسسسسلان وأ
درجة جدارة الماظف ومسسسسسسسسستاب أدائه، والمرجا المعياري  وفعني أن الجدارة يم ن أن تتنبت بسجادة التسسسسسسسسخن للعمل  

 وفي معايير معينة.

يتاس  مما سس ي أن الجدارة تتستمل على م انين أسساسسيين في الفرد، أحدهما دارلي، أو اسمني وفمثل شسخصسيته  
 وتف ير  ودوافعه وانطباعاته المختلفة، والم ان الثاني رارجي، أو ظاهري وفمثل سلان الفرد وم اراته وقدراته.
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 أهمية مدتل الجدارف:   1-2

ا بسدارة الماارد البتسسسسسسسسسسسسرفة تلك التي تسسسسسسسسسسسسسعى إلى تحقيي أهدالآ المنرمات  ا وويقم الجدارة ارتباطم يرتبط مف ام  
الاسسسسسسستراتيجية، كما يعد الماظفان المارد الأكثر أهمية لتحقيي ذلك وراصسسسسسسة أصسسسسسسحاإ الخ رات والقدرات والمعارلآ  

من ق ل ااررفن،  والم ارات والتي تعد المفتا  الحقيقي للاصسسسسا  للميزة التنافسسسسسية المسسسسستدامة والتي لا يم ن تقليدها  
ومن هنا ظ ر اتجا  حديث يؤكد على أهمية الجدارات المحددة والمطلاإ تاافرها لأداا وظيفة معينة بتقصسسسسسسسسسسى قدر  

 (p. 121, Ratnawat ,2018 من الإتقان والفعالية. )

للنجا   ، فتحديد الجدارات الارورفة الماارد البترفة إدارة ا من عمليات ا حياف  جزام الاظيفية   جدارات تت ل الف
 (NUI Galway, 2021)  :أفال في المجالات الم مة التالية أدااتحقيي  ساعد الجامعة على يفي أدوار معينة ،  

ر: يساعد تحديد مجماعة من الجدارات المرتبطة ب ل م نة في ارتيار العاملين بطرفقة أكثر  التاظيف والارتيا -
للتاظيف، والتتكد من   الارتيار من بين المتقدمين   عندمن ر   تافير معايير عادلة وغير متحيزة فاعلية، وذلك 

 تم تقييم م من ر   نفم المعايير. حين  جميا المرش  أن 
ن ر   تقديم بيانات عادلة وغير متحيزة  يتم تقييم أداا العاملين بت ل أكثر فاعلية م  : (PMDS)إدارة الأداا    -

 التقييم.   عند
  الاحتياجات الفعلية وذات الأولافة من ر   مساعدة الجامعة والأفراد على تحديد مجالات : التعلم والتطافر   -
 . لتعلم والتطافر ل
مستاب  المتعلقة ب ل المعرفة والسلاكيات  و  من ر   تافير تاقعات وااحة للم ارات، : التطافر الاظيفي    -

 .م ارات م الحاليةوتنمية تطافر حيات م الم نية  وظيفي مما يساعد العاملين على تحديد كيفية  

كما يساعد ت ن  ي مدرل الجدارات الماظفين على ف م وإدران الم ارات المطلابة للنجا  في وظائف م وتحديد  
الجدارات التي يفتقدون ا وبالتالي يتم تحديد رطة للتطافر والتعلم لط يعة أعمال م والدور المطلاإ لإنجاز هذ   

لذا تعتمد المنرمات التي تسعى إلى رفا مستاب الأداا في العمل  وتحقيي ميزة تنافسية  ، ( 2021الأعما  )يسن، 
 على مدرل الجدارات عند تعيين العاملين أو تدرف  م لرفا كفاات م لتحقيي أهدالآ المنرمة . 

 تصريف الجدارات: 1-3

ر   مراجعة الدراسسسسسسسسات والأدبيات ذات الصسسسسسسسلة بالجدارة وجاد تصسسسسسسسنيفات متعددة للجدارات، وفي ال الب  ت ين من 
ا لنررت م الخاصسة أو ال را من الدراسسة، وفم ن تصسنيف الجدارات إلى عدة تصسنيفات وكل الباحثان وفقم    ايصسنف
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تصسسسسسنيفين للجدارات، يم ن  Chouhan & Srivastava  ((2014, p 17 فذكرمن ا يتسسسسستمل على أنااع متعددة،  
 تاايح ما كما يلي:

 التصريف الأول

 الجدارات إلى:  قسم هذا التصنيف
 الجدارات الفنية وتتمل المعرفة والمااقف والم ارات والخ رة المطلابة لأداا الدور الاظيفي المرتبط بالت نالاجيا.  •
المطلابسة للتخطيط والتنريم وكيفيسة الاسسسسسسسسسسسسسسستفسادة من الجسدارات الإدارفسة وتتسسسسسسسسسسسسسسمسل المعرفسة والمااقف والم سارات   •

 المصادر المختلفة في مجا  الإدارة.
الجدارات التسسخصسسية وتتسسمل المعرفة والمااقف والم ارات المطلابة لتحفيز الماارد البتسسرفة وكيفية التعامل مع ا  •

 وتنميت ا.
جدارات المفاهيم وتتسمل القدرة على التصسار غير المرئي والتف ير بمسستافات مجردة واسستخدام التف ير للتخطيط   •

 للمستق ل.
 التصريف الثاني
 الجدارات إلى:  قسم هذا التصنيف

الجدارات القيادية أو الإدارفة: وتتاسسسسسسسسسسمن الجدارات التي ترتبط بقيادة وإدارة الأشسسسسسسسسسسخاص والمنرمة مثل القيادة   •
 ذات الرافة والتف ير الاستراتيجي.

 الجدارات الاظيفية: وتتامن الم ارات الخاصة باظيفة معينة والمطلابة لأداا دور وظيفي أو م ني معين. •
 

 :جدارات أساسية أو عامة وجدارات محددة، وفم ن تاايح م كما يليالجدارات إلى كما صنفا بعلأ الأدبيات  
(De Vos et al., 2015, p. 30; Rekola et al., 2018, p.3; Saxena & Gujral, 2018, p. 404)     

ا ما : وتتسسمل الخصسسائن الأسسساسسسية التي يحتاج ا كل فرد في المنرمة، وغالبم الجدارات الأساااسااية أو العامة -
مجماعة متناعة من التخصسسسسسصسسسسسات أو  تع م هذ  الجدارات قيم وأهدالآ المنرمة، أو التي ت ان شسسسسسائعة في 

 المجالات الم نية.
: هي التي يحتساج سا الفرد لأداا وظيفسة معينسة بفعساليسة، وهي التي تميز أصسسسسسسسسسسسسسسحساإ الأداا  الجادارات المحاددف -

 المتميز عن المتاسط مثل الجدارات الخاصة باظيفة معينة كالجدارات القيادية.
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من ر   النرر في تصسسنيفات الجدارة المختلفة يم ن القا  إنه لا ياجد تصسسنيف مثالي للجدارات أو تصسسنيف       
، وتتناو  هذ   رر، ولا ياجد تعارا بين هذ  التصسنيفات وإنما تت امل وتتتسابه إلى حد ك يريم ن الأرذ به دون اا

وها دور   الخاصسسسسسسسسسسسسسسة باظيفة معينة والمطلابة لأداا دور وظيفي أو م ني معين الدراسسسسسسسسسسسسسسسة الجدارات الاظيفية وهي
 القيادات الأكاديمية لأداا أدوارهم بنجا  دارل ال ليات والجامعات.

 فهوم الجدارف الوظيفية:م -1

تعسد الجسدارات من المفساهيم الإدارفة الحسديثسة للماارد البتسسسسسسسسسسسسسسرفة لمسا ل سا من دور متميز في الارتقساا بتداا وفاعليسة  
 ا على مستاب الأداا العام للمنرمات.الأفراد بما ينع م إيجابم 

تعرففسات متعسددة الأبعساد للجسدارة الاظيفيسة حسسسسسسسسسسسسسسسب متطلبسات كسل وظيفسة وال سدلآ من سا ووفقسما لقيم وفلسسسسسسسسسسسسسسسفسة    وفاجسد
     من هذ  التعرففات ما يلي:    و  ،وأهدالآ واستراتيجيات كل منرمة

ا لتتسسسسسس يل   - سسسسسسسلان معين مجماعة المعارلآ والم ارات والقيم والاتجاهات التي يمتل  ا الماظف والتي تتحد معم
 (54٣  .، ص2014السيد و الطحان، ،  مطلاإ لأداا مجماعة من الم ام الاظيفية ب فااة وفعالية. )

مجماعسة المعسارلآ النررفسة والم سارات العمليسة والسسسسسسسسسسسسسسسلان المعيساري المن ثي عن قيم عمسل احترافي والمرتبطسة   -
ببعا ا بنسب متفاوتة حسب ط يعة العمل، والتي تؤدي إلى الأداا الفعا  وتحقيي النتائ  المطلابة وتفاق ا.  

 (456  .، ص2017)عامر،  
مجماعة العناصسسسسسسسسر والصسسسسسسسسفات التي تتعلي بال فااة الفنية والإدارفة والاناسسسسسسسسباط في العمل وحسسسسسسسسسن التعامل   -

ا بالأداا  ا مباشسسسسسسسسسسسسسرم والسسسسسسسسسسسسسسلان، ف ي رليط م ني من المعرفة والم ارة والسسسسسسسسسسسسسسلان والقدرات التي ترتبط ارتباطم 
 (.8  .، ص2018)الفاالة،  

تركيبسسة من المعرفسسة والم سسارات والقسسدرات في م نسسة أو وظيفسسة معينسسة والتي يمتل  سسا الفرد لتؤهلسسه لإنجسساز م سسام   -
 (.11  .، ص2018الاظيفة بالمستاب المطلاإ )ال لي تي وآررون ،

مجماعة الصسسسفات والسسسسمات التسسسخصسسسية والمؤه ت العلمية والممارسسسسات العملية التي يمتل  ا الماظف والتي   -
تسساعد  على تحقيي الأهدالآ الماكلة إليه بطرفقة متميزة وبدرجة تفا  المسستاب المطلاإ )النجار و شسعيب،  

 (.  611.  ، ص2020
القدرات والسسسسسسسمات والدوافا والم ارات التي يتمتا ب ا الماظف والتي تؤهله لتحقيي أفاسسسسسسل معد  للأداا وبما   -

 (.611.  ، ص2020الناصر وعباس،    )ع د يحقي أهدالآ المنرمة التي يعمل ب ا

https://jfgc.journals.ekb.eg/


دراسة ميدانية : وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالجدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر من   

إيمان مصطفى محمد كفافيد/ م.أ.  
 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

452 

وإنما تتتسسسسسسابه   ،من ر   ما سسسسسسس ي يم ن القا  أن التعرففات المتعددة لمف ام الجدارة الاظيفية ليسسسسسسسا متعاراسسسسسسة
ا  هنسان ارت لآ طفيف بين سا يعاد إلى ط يعسة الاظيفسة ومتطلبسات سا ووفقسم   كسانوتت سامسل  يمسا بين سا إلى حسد ك ير، وإن  

لقيم وفلسسسسسسسسسسفة واسسسسسسسسسستراتيجيات وأهدالآ المنرمات، ومن هنا يم ن القا  أن الجدارة الاظيفية عبارة عن مجماعة من 
سسسسسسسسسسسسااا الخارجية  القدرات والسسسسسسسسسسسسمات والسسسسسسسسسسسسلاكيات والأف ار والمعارلآ بمعنى كل ما يتعلي بخصسسسسسسسسسسسائن الماظف  

ير ر تتويرها ونااتج ا على     كالم ارات والمعرفة أو الدارلية كالدوافا وطر  التف ير والسسسسسسسسسسسسسمات الأكثر رفاا والتي
ا لأهسدالآ المنرمسة  الأداا، حيسث يمتلسك الماظف القسدرة على تاظيف سا لأداا م سام وظيفسة محسددة بتميز وفعساليسة ووفقسم 

 التي يعمل ب ا.

 الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية   2-1

للجامعة أهمية ك يرة بين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الاجتماعية الأررب حيث تقام بالعديد من الم ام الاقتصسسسسسسسسسسسسسسادية  
والاجتماعية والسسياسسية والثقا ية والتنمافة بجانب الم ام التدرفسسية والبحثية، بالإاسافة إلى م مة اسستتسرالآ المسستق ل  

التي تسسستطيا تحقيي أهدالآ الجامعة وأهدالآ المجتما    القيادات الأكاديميةوتنمية وتدعيم القيم، لذلك لابد من وجاد  
بما يقا على عاتق ا من مسسسسسسرالية ك يرة في إدارة الأقسسسسسسام العلمية وال ليات وتنريم الأعما  وبما تمتل ه من م ارات  

ا  الجسامعسة والمجتمرسدمسة  ومعسارلآ ور رات وقسدرات تم ن م من تحقيي النتسائ  المطلابسة بسالنسسسسسسسسسسسسسسسبسة لم سام م الإدارفسة و 
 (٣7  .، ص2018ك ل )سلطان،  

أن ي ان لدي م مجماعة من الجدارات التي تساعدهم على أداا   للقيادات الأكاديميةالعمل الإداري    طلبوفت
م سسارات التخطيط والتنريم والتاجيسسه والرقسسابسسة وإدارة الأفراد وحاسسسسسسسسسسسسسسار الاجتمسساعسسات وتنريم  مثسسل    م سسام م بنجسسا   

تقان م ارات الإدارة والقيادة الناجحة وتحمله لمسسسسسسسسراليات التنمية  إالمؤتمرات والندوات ومناقتسسسسسسسة الرسسسسسسسسائل العلمية، و 
 (.242  .، ص2018الم نية )حيااني وعمروني، 

كاديمية بالجامعات  الأومن ر   اسسسسسسسسسستقراا الدراسسسسسسسسسسات والأدبيات التي تناولا الجدارات الاظيفية للقيادات  
 يم ن تقسيم ا إلى و ث مجماعات:  

 الجدارات الشخصية. 2-1-1

 الأكثر أو إدارة الجامعة ها الدور  ،أو كلية  ،إن العمل الإداري لعاسسا هيرة التدرفم  سسسااا كان رئاسسسة قسسسم       
أهمية في تحقيي أهدالآ مؤسسسسسسسسات التعليم العالي، حيث أن تعقيد المجتمعات والت يرات السسسسرفعة وغير المتاقعة في 
ط يعة المنرمات العلمية والمسائلة الفعالة للجامعة تتطلب أكاديميين يمتل ان المعرفة والم ارات والراب والسلاكيات  

يقتصسسسسسسسسسسسسر على من     ا من كانه كيانم ا احتياجات المجتما بدلام التي تجعل الجامعة صسسسسسسسسسسسسناعة وقا ية وكيان متاافي م
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السسدرجسسة العلميسسة فقط، ولسسذلسسك واسسسسسسسسسسسسسسا نماذل جسسدارة للمسسديرفن الأكسساديميين يت ان من مجماعسسة من الجسسدارات من سسا 
    pp. 2773-2779)  , 2012,  et al   :(Bahiraeiالجدارات التخصية والتي تتتمل على ما يلي  

 الجدارات الأر قية وتتمثل في التاافي ما المعتقدات الدينية. -
  ،وحسسسسن المر ر  ،والاناسسسباط الذاتي  ،والمثابرة   ،والمسسسسرالية  ،الصسسسفات التسسسخصسسسية وتتمثل في الالتزام التنريمي -

 والمرونة.  ،والإج اد  ،وتحمل الا ط  ،والتعلم المستمر  ،والثقة بالنفم

 وتتمثل في الرصيد العلمي والمعرفة.  ،الصفات العلمية -

 كاديمية تتمثل في:الأ  للقياداتأن الجدارات التخصية ال زمة    Rupp et al.   (2016)كما أشار

م ارات الاتصسا  الفعا  باسستخدام الطر  المختلفة ووسسائل    القادة التااصسل الرسسمي وغير الرسسمي: حيث يمتلك   -
العساملين  احتيساجسات واهتمسامسات   ان بساهتمسام وفتف م  ان التااصسسسسسسسسسسسسسسل الاجتمساعي وت نالاجيسا المعلامسات، وفسسسسسسسسسسسسسسستمع

 والماظفين والإدارة.الزم ا على التااجد الفعا  ما   ان الط إ، وفحافرو 
بناا ع قة ايجابية ومناخ تنريمي م ئم: حيث ينب ي على عاسسسسا هيرة التدرفم الحفاظ على روابط وع قات   -

شسخصسية هادفة، وتتس يل مناخ مناسسب، وتعزفز المعتقدات والقيم التي تناسسب الاحتياجات المتطارة، بالإاسافة  
 إلى المتاركة في التعاون ورفادة الأعما  دارل الجامعة ورارج ا.

 النزاهة: أي يتصرلآ بطرفقة شفافة وجديرة بالثقة وفر ر التقدير لإنجازات ااررفن ونجاح م. -
التطافر الذاتي المستمر: أي الاهتمام بالنما الذاتي والتطافر الم ني واكتساإ المعرفة وبناا الم ارات والقدرات   -

 من أجل القدرة لمااج ة الصعابات وتخطي التحديات.  
( فقد تاصسسسلا إلى اسسسرورة تاافر مجماعة من الجدارات  64- 61  ، ص ص.2018أما دراسسسسة سسسسلطان )

وتتمثل في الصسسسسفات العقلية والاجدانية التي يتمتا ب ا    ،من ا الجدارات التسسسسخصسسسسية  للقيادات الإدارفةالم نية ال زمة 
والقدرة على الت يف ما   ،وق ا  النقد  ،والمرونة  ،والصسسسسسسسسسس ر  ،والأمانة  ،والصسسسسسسسسسسد   ،عند ممارسسسسسسسسسسسة أدوار  مثل المثابرة 

الت يير والاتزان الانفعالي والسسسلاكي والعدالة والاناسسباط وسسسعة الأفي العلمي والأكاديمي، كما تتمثل في القدرة على  
احترام متسسساعر ااررفن والثقة في قدرات م وتق ل الارت لآ في وج ات النرر وإدارة الخ فات وتتسسسجيا العمل برو   

 المراوسين وريبات م عند تازفا الأعما  علي م.الفرفي ومراعاة قدرات  

أن من بين الجدارات الأساسية للقادة الأكاديميين الجدارات   Alizadeh et al (p 345 ,2019)  وأاالآ
على تنفيذ متطلبات النجا  في العمل الإداري من ا الإبداع والذكاا الاجتماعي والالتزام    م التسسسسسخصسسسسسية التي تسسسسسساعده
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والمثابرة والتسسسجاعة والتاازن والثقة بالنفم، وق ا  النقد، وم ارات الاتصسسسا  والذكاا العاطفي، والإيمان بالقيم والقدرة  
 على التعلم الذاتي والتف ير النقدي، والقدرة على استخدام ت نالاجيا المعلامات.   

تتعلي بالصسسسسسسسسفات والسسسسسسسسسمات    ( أن الجدارات التسسسسسسسسخصسسسسسسسسية177،  176:  2020في حين ذكر رشسسسسسسسساد وعباس )
 التخصية والقدرة على التتوير في ااررفن، ومن أهم ا:

 القدرة على تحمل الا اط والسيطرة على النفم عند إدارة الأزمات. -
 امت ن م ارات الاستماع والتتوير في ااررفن. -
 القدرة على الت يف والمرونة ما ظرولآ العمل المت يرة. -
 الاااحة والقدرة على تحديد ط يعة الااا الحالي وتحدياته.الالتزام في العمل والرافة   -
 القدرة على الثبات الانفعالي عند مااج ة أزمات العمل. -

تتمثل في   م لإنجاز م ام   للقيادات الأكاديميةمن ر   ما سسسسسسسس ي يتاسسسسسسس  أن الجدارات التسسسسسسسخصسسسسسسسية المطلابة  
لم ارات الإدارة الناجحة من حيث القدرة على إدارة الماارد وتطافرها، واسستثمار رأس الما  البتسري    م اسرورة امت ك 

على بناا ع قات شسسسخصسسسية إيجابية والحفاظ علي ا، وسسسسيادة مناخ تنريمي جيد يعتمد    القدرة والف ري والت نالاجي، و 
على تحقيي    القدرة على الاتصسسا  الفعا ، ومراعاة احتياجات واهتمامات الط إ والزم ا والماظفين، بالإاسسافة إلى  

 التاازن وتحمل الا اط والتعامل بمرونة ووبات عند مااج ة الأزمات.

   الجدارات الإدارية والقيادية: 2-1-2

وتتمثسل في قسدرة عاسسسسسسسسسسسسسسا هيرسة التسدرفم على أداا الم سام الإدارفسة بسامت كسه بعلأ الم سارات مثسل التخطيط  
والتنريم والرقابة والمتابعة والتقييم لمسسسسسسسسسستافات أداا الط إ وأعاسسسسسسسسساا هيرة التدرفم والماظفين، وعقد الاجتماعات  

الأعما  والم ام على المراوسسين، والقدرة على   وحاسار ومتابعة اللجان المختلفة، وإعداد رطة سسنافة للقسسم وتازفا
التتوير الإيجابي والتفاعل مع م واسسسسسسسسسستثمار قدرات م، والحرص على التااصسسسسسسسسسل الل اي المباشسسسسسسسسسر مع م، والقدرة على  

:  2018 المخاطرة والت يير والرافة والإبداع والتحدي، وتاافر مسسسسسسستاب متميز من التخطيط الاسسسسسسستراتيجي )سسسسسسسلطان،
61 –  64.) 

ا لط يعت ا وال دلآ من ا مختلفة وفقم   وفي هذا السسسسسسسسسسسسسسسيا  تناولا العديد من الدراسسسسسسسسسسسسسسسات هذ  الجدارات برابم 
للقيسادات  ( أن الجسدارات الإدارفسة ال زمسة  et al   Bahiraei  (2018 ,والنتسائ  التي تسسسسسسسسسسسسسسسعى إلي سا من سا مسا ذكر   

 تتمثل  يما يلي:  الأكاديمية

 جدارة اتخاذ القرار وتتمثل في التعرلآ على المت لة وواا الحلا  ل ا. -
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 الجدارة المفاهيمية وتتمثل في التف ير الاستراتيجي والتف ير المن جي والتف ير الإبداعي. -
الم سارات الإدارفسة وتتمثسل في إدارة الاقسا والتخطيط والتنريم والإدارة الحساسسسسسسسسسسسسسسسمسة والخ رة وإدارة الماارد والمراقبسة   -

 والتح م والإدارة المالية.
تقسان العسديسد من الجسدارات الإدارفسة والقيساديسة  إبفعساليسة وتميز    للقيسادات الأكساديميسةكمسا يتطلسب أداا العمسل الإداري  

  (Rupp et alt,2016): والتي تتمثل في

 يعرلآ عن مااسسسسسي ا   ،يمتلك المعرفة ال املة عن ال لية أو الجامعة   يجب أن  المعرفة بالمؤسسسسسسسسسسسسة الأكاديمية:     -
 وحاارها ومستق ل ا ووقافت ا والسيا  الاجتماعي والسياسي والثقافي ل ا.

الإدارة التجارفة للمؤسسسسسسسسسسة الأكاديمية: وفتمثل ذلك في إنتسسسساا وتتمين وتطافر الماارد المؤسسسسسسسسسسية وامت ن القدرة    - 
 على تقييم الفرص والاستفادة من ا وعقد شراكات من شتن ا تتمين الماارد المالية وغير المالية للمؤسسة.

تنمية الماارد والإشسسسسسسسسرالآ علي ا: وفتمثل ذلك في الاسسسسسسسسستفادة من رأس الما  البتسسسسسسسسري والمالي والت نالاجي وقيادة   -
 الت يير المؤسسي.

حل المتسسس  ت: وفعني اسسسستخدام التف ير المنطقي في تحديد المتسسس لة وجما المعلامات وواسسسا الحلا  المحتملة   -
 للاصا  إلى النتائ  المرجاة.

ه الأداا نحا تحقيق ا، وف ني وفطار  وفاج     ،وفحدد الم ام والأهدالآ ،ا لآ بتسسسسس ل فع  تطافر الأفراد والفرفي: يتسسسسسر   -
 ا لتحقيي أهدالآ الجامعة.مجماعات متناعة ومتماس ة من القادرفن على العمل معم 

الرافة الاسسسسستراتيجية: أي يطار وفااسسسس  وفؤفد وفنفذ رافة وااسسسسحة لمسسسسستق ل ال لية أو الجامعة، كما يعمل على   -
 تنريم إدارة الت يير الفعا  على المدب القصير والبعيد واستخدام التف ير الاستراتيجي.

قيادة الأزمات: أي يدير حالات الطاارئ والأزمات والقاسسسسايا الاجتماعية والخ فات دارل الحرم الجامعي بتسسسس ل   -
 سرفا وفعا .   

أن الجدارات الأسسسسسساسسسسسسية التي يم ن تنميت ا من ر   برام  التطافر   .Alizadeh et al (2019كما أشسسسسسار )
المقسسدمسسة للقسسادة الأكسساديميين تتمثسسل في مجماعسسة من الجسسدارات من سسا التي تتعلي بسسالم سسارات الإدارفسسة والقيسساديسسة التي  

لمتسسسسسسسسسسسسسس  ت  جسدارة من سا إدارة المعلامسات وإدارة الصسسسسسسسسسسسسسسراع وحسل ا  19تم ن م من أداا أدوارهم بنجسا  وف ل  عسددهسا  
والتخطيط الاسسسسسسسسسسسسستراتيجي وإدارة الاقا والقيادة التحافلية والقدرة على تنريم العمل وتتسسسسسسسسسسسسجيا الابت ار وتافير فرص 

 التف ير الحر.
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( أن الجدارات الإدارفة ال زمة لأعاسسساا هيرة التدرفم  177-176، ص2020في حين أشسسسار رشسسساد وعباس )
كقيسادات أكساديميسة بسالجسامعسات تتمثسل في جسدارات التف ير الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجي والتي تتعلي بطر  التف ير وتطافر الأداا  

  ا:بالجامعة، وبتداا الم ام والمسراليات وتحقيق ا على أكمل وجه ومن أهم

 المتاركة ما المختصين في صياغة رافة ال لية أو الجامعة. -
 زة لتحقيي أعلى مستافات الأداا بالجامعة.يجاد بيرة عمل محف   إ -
 واا الحلا  المناسبة للمت  ت الجامعية. -
 البحث عن فرص أفال لتحقيي التنافسية الجامعية. -
 واا حلا  غير تقليدية للمت  ت التعليمية والبحثية بالجامعة. -

على    م للجدارات الإدارفة والقيادية التي تسسسساعده  القيادات الأكاديميةمن ر   ما سسسس ي يتاسسس  اسسسرورة امت ن  
الجادة من ر     إلى التطافر والتحسسسين المسسستمر، وتحقيي أداا عا ٍ   ااممارسسسة العمل الإداري بالجامعة، وأن يسسسع

، بالإاسسافة إلى  م اتخاذ القرارات المناسسسبة في الاقا المناسسسب واسسرورة واسسا الحلا  ال ديلة للمتسس  ت التي تااج  
بالتف ير الاسسسسسسسسسستراتيجي والاعي بتهدالآ الجامعة ورطت ا الاسسسسسسسسسستراتيجية، وتحديد أفاسسسسسسسسسل الممارسسسسسسسسسسات التي    م تمتع 

 في تحقيي ذلك.  م تساعده

 الجدارات الاجتمايية. 2-1-3

الأكاديمية من المقامات الأسساسسية التي تسس م في نجا  القيادي دارل ال يرة  تُعد الجدارات الاجتماعية للقيادات  
 .الجامعية، حيث تتطلب الأدوار الأكاديمية الحديثة تاازنما بين ال فااة العلمية والم ارات الاجتماعية والقيادية

وتق ل الارت لآ في   ،والثقة في قدرات م   ،ررفنفي القدرة على احترام متسسسسسسسسسسساعر ااالجدارات الاجتماعية  تتمثل  و 
وريبات م عند تازفا    ،ومراعاة قدرات المراوسسسسسسسسسسسسسين  ،وتتسسسسسسسسسسسسجيا العمل برو  الفرفي  ،وإدارة الخ فات  ،وج ات النرر

 (.64، ص2018 الأعما  علي م )سلطان،

أن الجدارات الاجتماعية للقيادات     p.2779   (2012,  et al.   Bahiraeiوفي هذا السسسسسسسسسسسيا  أشسسسسسسسسسسار )
  الأكاديمية تتمثل  يما يلي:

 جدارة العمل الجماعي وتتمثل في النصائ  الماج ة وبناا الفرفي. -
 جدارات إدارة شران المراوسين وتتمثل في إدارة الصراع والتم ين والمساعدة والتفافلأ وإوارة ال مم. -
 الجدارة الاتصالية وتتمثل في الاستماع الفعا  والتفاوا والاتصا  والتااصل.    -

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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( أن الجدارات الاجتماعية ال زمة لأعاسسسسسسسسسسسساا هيرة التدرفم كقيادات  180:  2020كما ذكر رشسسسسسسسسسسسساد وعباس )
 أكاديمية تتمثل  يما يلي:

 امت ن م ارات التااصل الإنساني ما الط إ والعاملين بالجامعة. -
 ا لإم انات الجامعة.القدرة على تل ية احتياجات الط إ وأعااا هيرة التدرفم وفقم  -
 الاهتمام بآراا جميا العاملين بالجامعة وتف م أف ارهم. -
 تاويي الع قات بين أعااا هيرة التدرفم بالمتاركة في المناسبات الاجتماعية. -

الأكاديمية والتي عرضااااااتها الأدايات  للقيادات  اللازمة    وظيفيةمن تلال ما ساااااابق يمكن تلخيص الجدارات ال
 فيما يلي:

 :الجدارات القيادية  . 1
وتتير إلى امت ن م ارات الإدارة والقيادة الفع الة، إلى جانب صفات القائد المتميز. وتندرل تحا هذا  

الناع كل من الجدارات الإدارفة، التي تتمل القدرة على التخطيط والتنريم واتخاذ القرار، والجدارات  
 .  ت الف رفة التي تع م القدرة على التف ير الاستراتيجي والتحليل وحل المت

 :الجدارات الشخصية  . 2
وترتبط بالسمات التخصية وآليات التعامل الفردية التي ير رها القائد أوناا أداا م امه الإدارفة، وتتمل  

الجدارات الإنسانية التي تع ر عن مدب تف مه للآررفن، وتقدير  للع قات التخصية والم نية، وقدرته على  
 .ابط النفم والتح م في الانفعالات

 :الجدارات الاجتمايية  . ٣
وتتمثل في قدرة القائد على احترام متاعر ااررفن، والثقة بقدرات م، وتق  ل الارت لآ في وج ات النرر،  

 .بالإاافة إلى ال فااة في التااصل، وإدارة الخ فات، وتعزفز التعاون والعمل برو  الفرفي 
 بالجامعات المعاصرف: ترمية الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية  2-2

إكسسسسسسسساإ  لذا فسن و  ،  بيرة تاليد قيادات مؤورة   هيإن الجامعة ليسسسسسسسسا فقط مصسسسسسسسدرما للمعرفة الأكاديمية، بل  
القيادات الجامعية الجدارات الاظيفية ها اسستثمار مؤسسسسي اسستراتيجي، يُسس م في تحقيي الرافة التساملة للتعليم  

لذا تت نى الجامعات المعاصسسسسسرة بعلأ االيات لاكسسسسسساإ قيادات ا الجدارات ال زمة للنجا  في   .العالي المسسسسسستدام 
أدوارهم وتحقيي أداا مرتفا،  و يمسسا يلي عرا لمسسا تقسسدمسسه بعلأ الجسسامعسسات المعسساصسسسسسسسسسسسسسسرة من برام  لتطافر  

 القيادات الأكاديمية:
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 جامعة ميتشجان بالولايات المتحدف الأمريكية: 2-2-1
 University)تقدم جامعة ميتتجان مجماعة من ال رام  لدعم القادة الأكاديميين وتطافر م ارات م ومن ا

of Michigan.2024) : 

Provost’s Campus Leadership Program ارنامج  يادف الحرم الجامعي  -   

الجامعة، مثل راسسسسسسسساا الأقسسسسسسسسام،  يسسسسسسسست دلآ هذا ال رنام  الأكاديميين الذين يتسسسسسسس لان مناصسسسسسسسب قيادية في 
ا للقادة الجدد، بينما يتسمل   والمديرفن، ونااإ العمداا. وفت ان ال رنام  من جزئين رئيسسيين: يقدم الجزا الأو  تاجي م
الجزا الثاني سسسسسلسسسسسلة متااصسسسسلة من حلقات النقام للتطافر الم ني. تُعقد جلسسسسسات التاجيه على مدار يامين، وتُاف ر  

ل سستماع إلى عميد الجامعة وغيرهم من القادة الأكاديميين ذوي الخ رة، وبناا ع قات م نية  يما للمتساركين فرصسة  
بين م، والتعرلآ على المبادرات والماارد والمعلامات التي تدعم م في أداا أدوارهم الجديدة. أما الجلسسسسسسسسات النقاشسسسسسسسية  

إعداد ميزانية الجامعة، وصسسسسسسسسسياغة وتنفيذ رافة   المسسسسسسسسسستمرة، فترك ز على مااسسسسسسسسساعات مرتبطة بالأدوار القيادية، مثل
 .للإدارة أو ال لية، والتعامل ما المحادوات الصعبة، إلى جانب مجالات أررب ترتبط بسدارة الجامعة بت ل عام 

   Department Executive Officers Program ارنامج مديري الأقسام الترفيذيين -

تدرف ية تُعقد ع ر الإنترنا، بالإاسسسسسافة إلى جلسسسسسسة واحدة حاسسسسسارفة.  يتاسسسسسمن هذا ال رنام  و ث جلسسسسسسات  
وف طي ال رنام  مااساعات متعددة، من أبرزها: حل النزاعات، والتاجيه لتطافر أعاساا هيرة التدرفم، ومراجعات  

و مديري  الأداا، وحل المتس  ت الجماعية. وفتسارن في ال رنام  سسنافما ما بين أربعة إلى سستة من راسساا الأقسسام أ
 .ال رام ، يتم ترشيح م من ق  ل العمداا

 Deans Leadership Program ارنامج القيادف للعمداء 

ا للعمداا الذين تم تعيين م في  (DLP) ارنامج القيادف للعمداء ها برنام  تدرف ي مُصسسسسسسسسسسسسم م رصسسسسسسسسسسسسيصسسسسسسسسسسسسم
مناصسس  م ر   السسسناات الث ث الأريرة، وفركز على التحديات الأسسساسسسية التي يااج ان ا ر   الأشسس ر والسسسناات  
ة الأولى من تالي م المنصسسسب. يتاسسسمن ال رنام  جلسسسسات يقادها عمداا ذوو ر رة، بالإاسسسافة إلى مجماعات مناقتسسس 

ن وقا للتف ير الجماعي والتتسسساور ما  ت دلآ إلى بناا شسسسب ة م نية ماواقة دارل المؤسسسسسسسسة ورارج ا. كما يُخصسسس 
ن ال رنام  من  الزم ا بتسسسسسسسسسستن سسسسسسسسسسسينارفاهات واقعية، ب دلآ تطافر رطاات عملية للتعامل ما هذ  المااقف. وفت ا 

ن فرصسسسة التعلم المتباد  من بعاسسس م البعلأ،  جلسسسستين حاسسسارفتين وأررب افترااسسسيتين، يتي  من ر ل ا للمتسسساركي
 .ومن عمداا سابقين، ونااإ عمداا، وقيادات أكاديمية متناعة
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 جامعة اريتش كولومبيا بكردا  2-2-2
الأكسسسسسساديميسسسسسسةتُ  القيسسسسسسادة  تطافر  برنسسسسسسام   كالام يسسسسسسا  برفتت  جسسسسسسامعسسسسسسة  م   Academic Leadership) قسسسسسسد 

Development Program – ALDP) ن لتتهيل القيادات الأكاديمية الجديدة و القيادات  ، وها برنام  مخصسسسسسسسسسسس 
ذوي الخ رة المحدودة، مثل راسسسساا الأقسسسسام، والاك ا، ومديري المراكز والمعاهد حديثي التعيين. يسسسست دلآ ال رنام   
القادة الذين يتسس لان مناصسس  م للمرة الأولى، بالإاسسافة إلى بعلأ القيادات الأكاديمية ذات الخ رة البسسسيطة، وف دلآ  

 .إلى دعم م ر   عام م الأو  في المنصب

ا متعددة للتعل م والمتساركة من أجل تنمية الم ارات   م فرصسم يمتد ال رنام  على مدار عتسرة أشس ر كاملة، وفقد 
القيادية، وتعزفز القدرات الإدارفة، وتطافر ال فااة في القيادة الإسسسسسسستراتيجية بما يخدم الرسسسسسسسالة الأكاديمية والتنريمية  

من إحداث تتوير إيجابي وإل ام من حال م لتحقيي هذ  الأهدالآ.    للمؤسسسسسسسسسسة. كما يسسسسسعى ال رنام  إلى تم ين القادة 
ز ال رنام  على تطافر قدرات المتسسسسسسساركين في و وة مجالات رئيسسسسسسسسية: القيادة الارتباطية، والقيادة التتسسسسسسس يلية،   وفرك 

 The University of) .والقيسسادة الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة، ما دعم ذلسسك بسسالتط يي العملي وبنسساا مجتما م ني متعسساون 

British Columbia, 2024). 
 بالولايات المتحدف الأمريكية جامعة جورجيا 2-2-3

م م تب شؤون ال يرة التدرفسية مجماعة من الفرص ال ادفة إلى تطافر القيادات الأكاديمية، من ر     يقد 
تنريم ورم عمل وبرام  جماعية ت دلآ إلى تنمية الم ارات والمعارلآ لدب أعااا هيرة التدرفم، سااا كاناا  

ا  يت لان مناصب قيادية رسمية أو يمارسان القيادة من مااقع م الاظيفية  . كما تاف ر هذ  ال رام  للقادة فرصم
متنا عة للتعل م المتترن، وبناا مجتما أكاديمي فع ا ، وتاسيا آفا  معارف م وم ارات م، بما يس م في دعم وتطافر  

 (University of Georgia, 2024) :  مسيرت م الم نية. ومن بين هذ  ال رام   

 :Advanced Leader Program ارنامج القائد المتقدم-

ن م من التعل م   يُعد هذا ال رنام  فرصسسسسة ناعية لمجماعة منتقاة من القادة الأكاديميين ذوي الخ رة، حيث يم  
المباشر من كبار الإدارفين والخ راا في مجا  تطافر القيادة. وفس م ال رنام  في تاسيا آفا  المتاركين من ر    

السة على مسسسسسسسسسسسسسسستاب الجسامعسة، وتعزفز ف م م العميي ل ي سل الجسامعسة وعمليسات سا المختلفسة. كمسا    بنساا ع قسات م نيسة فعس 
ا للتف  ر العميي وطر  التسساالات، مما يسساهم في  تتاسمن أنتسطة ال رنام  جلسسات تدرفب فردية وجماعية تتي  فرصسم
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ا بتصسسميم وتنفيذ متسسارفا قيادة فردية،   تنمية الاعي الذاتي والارتقاا بم ارات ومعارلآ القيادة. وفقام المتسساركان أياسسم
 .إلى جانب إعداد رطط م نية لتطافر قدرات م القيادية

:New Leader Program ارنامج القائد الجديد 

يسسسسسسست دلآ هذا ال رنام  مديري الاحدات الذين تم تعيين م حديثما، وف دلآ إلى تعرفف م بسسسسسسسياسسسسسسسات الجامعة،  
ا لتعزفز  وم ات  ا، وأنرمت ا الإدارفة. تُعقد الجلسسات في  هذا ال رنام  على مدار نصسف يام، وتافر للمتساركين فرصسم

ا ال رنسام  على التعل م من ر   التاجيسه   م سارات م القيساديسة من ر   أنتسسسسسسسسسسسسسسطسة تفساعليسة وحاارات بنس ااة. كمسا يتسسسسسسسسسسسسسسج 
ز ال رنام  على تطافر مجماعة من الجدارات القيادية الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية ، مثل:  المجتمعي والتااصسسسسسسسسسل بين الأقران. وفرك 

 .التم ن الذاتي، وم ارات الاتصا  بين الأفراد، وإدارة الفرفي، والتف ير المن جي

The Faculty Leader Series ارامج عضو هيئة التدريس كقائد  سلسلة   -   

تت ان هذ  السلسلة من ورم عمل مستقلة ت دلآ إلى تزوفد أعااا هيرة التدرفم بفرص تطافر  
القيادية الأساسية والمتقدمة. وتتناع الماااعات التي ت طي ا السلسلة من عام إلى آرر، إلا  الم ارات والمعارلآ 

أن ا عادةم ما تتمل محاور أساسية مثل: م ارات الإشرالآ، والتااصل الفعا  بين الأفراد، وأساليب التقييم، وتعزفز  
جانب م ارات التخطيط والتنريم ل جتماعات   نجا  الطلبة، والإدارة المالية، وتافير الماارد والدعم المالي، إلى

 .الفع الة

 جامعة الإمام عبد الر من ان فيصل 2-2-4
ا تدرف يما شسسسسسسسسسسام م لتنمية الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية، تحا عناان "القيادة الأكاديمية  تُ  م الجامعة برنامجم قد 

 Academic Leadership and Making Leaders inوصسسسسسسسسسناعة القادة في التعليم العالي")برنام  تدرف ي(  
Higher Education (Training program)    ا شسسسسسسسسسسسسسماليما ي دلآ إلى بناا وتطافر يتميز ال رنام  باعتماد  ن جم

الجدارات القيادية على مختلف المسسسسستافات دارل المؤسسسسسسسسسسة الأكاديمية. يتاسسسسمن ال رنام  رمسسسسسة مسسسسستافات قيادية  
سسسسسسساعة تدرف ية مازعة على يامين. وتركز كل مرحلة على اكتتسسسسسسالآ    12رئيسسسسسسسية، يتم تقديم كل مسسسسسسستاب من ا ع ر 

ية، وإعداد وتم ين ال فااات الأكاديمية، وتعزفز قدرات القادة المحتملين والحاليين. وفسست دلآ  ل الم ارات القيادوصسق
ال رنام  تطافر القيادة الأكاديمية في جميا مراحل ا، بداما من القادة الااعدين والمرشسحين لمناصسب قيادية مسستق لية،  

في المستافات القيادية المتقدمة، وانت اام بالقادة الاستراتيجيين  مرورما بالقادة الجدد والممارسين للقيادة حاليما، وم القادة  
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 .Imam Abdulrahman Bin Faisal Universityوشسسسسسسساغلي المناصسسسسسسسب العليا في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة الأكاديمية. )
2024) 

دارل المؤسسسسسسسسسسة الأكاديمية من بين    اكتشااااف وتطوير الكفاءات القيادية الرا ااائةي دلآ هذا ال رنام  إلى  
من   تمكين القادف الحاليينالأفراد الذين تر ر لدي م باادر الاسسسسستعداد لتالي أدوار قيادية مسسسسستق لية، كما يعمل على  

تعميي ف م م لأدوارهم وتطافر م سارات م وجسدارات م القيساديسة. وفعزز ال رنسام  مسسسسسسسسسسسسسسساهمسة القيسادة الأكساديميسة في دعم  
، لا سسسسيما  يما يخن  2030مواءمة أهداف المؤسااسااة مع متطلبات رؤية المملكة  التاج ات الاطنية، من ر    

تنمية رأس الما  البتسسري، وتحقيي التاافي بين مخرجات التعليم واحتياجات سسسا  العمل، ورفا تصسسنيف المؤسسسسسسات  
 .التعليمية، وتحسين كفااة وأداا الج ات الح امية

في مااج ة التحديات المتسسسسسارعة في قطاع   تعزيز فعالية وكفاءف الجدارات القياديةكما يسسسسست دلآ ال رنام   
لدعم م في قيادة التحا  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي    إنشااااااااء مرصاااااااة تفاعلية للقادف الأكاديميينالتعليم العالي، وفسسسسسسسسسسسعى إلى  

الاسسسسسسسسستراتيجي، سسسسسسسسسااا في السسسسسسسسسيا  الحالي أو المسسسسسسسسستق لي. وفت ان ال رنام  من مجماعة من المسسسسسسسسستافات القيادية  
مما لتتناسسسسسسسب ما ط يعة ومسسسسسسسؤوليات كل فرة من فرات القيادة دارل المؤسسسسسسسسسسسسسسة الأكاديمية   ، وهي:المتدرجة، صسسسسسسُ

(Imam Abdulrahman Bin Faisal University, 2024) 

 المستوى الأول: القيادف الذاتية

دارل المؤسسسسسسسسسسة الأكاديمية،  يُعنى هذا المسسسسستاب بتطافر الم ارات القيادية الأسسسسساسسسسسية لدب الفرات الناشسسسسرة  
وفسسسسسست دلآ على وجه الخصسسسسساص القادة الااعدين، وراسسسسسساا الأقسسسسسسام الجدد، وأعاسسسسساا هيرة التدرفم الذين يُر رون  

ز ال رنام  في و   .ميالام نحا القيادة، بالإاسسسسسسافة إلى الأفراد المتاقا تال ي م أدوارما قيادية على مسسسسسسستاب الخط الأو  فرك 
هذا المسسستاب على بناا القاعدة الصسسلبة للقيادة من ر   تنمية الاعي الذاتي وتعزفز ال فااات التسسخصسسية، وفتسستمل  
على مجماعة من المااسسسسسسسسسسساعات الحيافة، مثل: ف م الأدوار القيادية في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي في الممل ة،  

السذاتي، وتاجيسه الطماحسات    قسدي والإبسداعي، والتااصسسسسسسسسسسسسسسل الفعسا ، والتخطيطوم سارات التعلم مسدب الحيساة، والتف ير الن
 ."والدوافا، بالإاافة إلى تطافر م ارات القيادة الذاتية، وذلك وفقما لإطار "العادات السبا للقادة الفع الين

 المستوى الثاني:  يادف الآترين

يسسست دلآ هذا المسسستاب القادة في الخط الأو  ممن يتسس لان حاليما مناصسسب إشسسرا ية مثل الاك ا، والعمداا،  
وراسساا الأقسسام الأكاديمية، بما في ذلك من تم تعيين م حديثما. وفركز ال رنام  على تعزفز م ارات القيادة التتس يلية  
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وتاسسسسسسسيا تتويرهم في فر  العمل من ر   مجماعة من المااسسسسسساعات المحارفة، والتي تتسسسسسسمل: أسسسسسسساسسسسسسسيات القيادة  
والإشسسسسسسرالآ، م ارات الاتصسسسسسسا  القيادي، حل المتسسسسسس  ت بتسسسسسسساليب م ت رة، م ارات التخطيط الاسسسسسسستراتيجي وتحقيي  

 .ا اط في بيرات العمل الأكاديميةالأهدالآ، بناا فر  العمل عالية الأداا، بالإاافة إلى م ارات إدارة ال

 المستوى الثالث:  يادف القادف  

يُصسسسمم هذا المسسسستاب لتم ين القيادات المتقدمة في المؤسسسسسسسسة الأكاديمية، وفسسسست دلآ على وجه الخصسسساص  
عمداا ال ليات، وأعاسساا الصسسف الثاني من القيادات، وكذلك الأفراد المؤهلين لتالي مناصسسب قيادية ر يعة. وف دلآ  

لى مااسسسسسسسسسساعات ناعية تتسسسسسسسسسسمل: القيادة  ال رنام  إلى صسسسسسسسسسسقل الم ارات القيادية الاسسسسسسسسسسستراتيجية من ر   التركيز ع
ا ، وإدارة الاجتمساعسات بم سارة، والتفافلأ والت ليف الإداري، وتحفيز الفر  الأكساديميسة،   الماقفيسة، واتخساذ القرار الفعس 

 .(The Leadership Challenge) "إاافة إلى تطافر نماذل القيادة بالقدوة، بالاستناد إلى إطار "تحدي القيادة 

 المستوى الرابع: القيادف الوظيفية

يسسسسست دلآ هذا المسسسسستاب القادة التنفيذيين في المؤسسسسسسسسسسة الأكاديمية، بما في ذلك نااإ رئيم الجامعة وقادة  
الصسسسسسف الأو ، إلى جانب الأفراد المتاقا تال ي م مناصسسسسسب قيادية عليا. وفركز ال رنام  على تعزفز القدرات القيادية  

ائمة على الأهدالآ، وم ارات التطافر التنريمي،  المؤسسسسسسسسية من ر   تناو  مااسسساعات محارفة تتسسسمل: القيادة الق
وتخطيط المسسسسسسسار الم ني وتحديد الأهدالآ الاسسسسسسستراتيجية، بالإاسسسسسسافة إلى قيادة المبادرات والأهدالآ الأكاديمية على  

 .مستاب الجامعة، بما يساهم في تحقيي التميز المؤسسي واستدامة الأداا الأكاديمي

 المستوى الخامس: القيادف المؤسسية والاستراتيجية

الأكاديمية، بما في ذلك راسسسساا الجامعات، ونااب م،  يُخصسسسن هذا المسسسستاب للقيادات العليا في المؤسسسسسسسسة  
والقادة التنفيذيين. وف دلآ إلى تم ين م من قيادة التحا  المؤسسسسسسي على نطا  واسسسا. وفتناو  ال رنام  مااسساعات  

أور    متقدمة تتسسمل: قيادة الت يير، وقيادة المؤسسسسسسة ك ل، والقيادة الاسسستراتيجية، والقيادة التحافلية، إاسسافةم إلى قياس
ا إلى نماذل جان ماكسافل    .القيادة استنادم

يتاسسسسسسس  من العرا السسسسسسسسابي أن الجامعات المعاصسسسسسسسرة تالي أهمية متزايدة لتنمية جدارات القيادات الأكاديمية،  
وذلك من ر   تصسميم وتنفيذ برام  تدرف ية مت املة تتسمل ورم عمل، وجلسسات حاارفة، ولقااات تفاعلية ما قادة  

معالجت ا. كما تت نى بعلأ المؤسسسسات التعليمية    ذوي ر رة، ب دلآ تباد  الخ رات ومناقتسة التحديات القيادية وسس ل
تقديم هذ  ال رام  بصسسي ة افترااسسية لتاسسسيا نطا  المتسساركة. وتتناع ال رام  من حيث الفرة المسسست دفة  ف ينما تركز 
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ا تسدرف يسة متعسددة تسسسسسسسسسسسسسسستجيسب   ر جسامعسات أررب حزمسم بعلأ الجسامعسات على القسادة الجسدد أو القيسادات ذات الخ رة، تطا 
لاحتياجات مراحل القيادة المختلفة، ابتداام من راساا الأقسام، مرورما بالاك ا والعمداا، ووصالام إلى القيادات العليا  

  ال رام  في تركيزها على تنمية مجماعة من الجدارات الأساسية،  مثل راساا الجامعات ونااب م. وتتترن معرم هذ
بما في ذلك الجدارات التسسسسسسسخصسسسسسسسية مثل التم ن الذاتي والتااصسسسسسسسل الفعا  والتف ير المنرامي، إاسسسسسسسافة إلى جدارات  

 .قيادية تتعلي بالتخطيط وتطافر القيادة، وأررب اجتماعية تُعنى ب ناا فر  العمل والتفاعل الجماعي

 ثالثا: الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر: 
تحرص جامعة الأزهر على تطافر أعااا هيرة التدرفم والقيادات الأكاديمية من ر   تنمية م ارات م وجدارات م  
القيادية ع ر برام  متناعة. وما ذلك، لا تستند عملية ارتيار وتعيين القادة الأكاديميين في الجامعة إلى معايير  

وإنما   القيادية،  الجدارات  أو  يلي عرا  تال فااة  و يما  الاظيفية.  والخ رة  الأقدمية  عاملَي  على  ال الب  في  عتمد 
 للإجرااات المتبعة في ارتيار القيادات الأكاديمية وآليات تنمية جدارات م دارل الجامعة. 

 اتتيار وتعيين القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر: -1

تتمثل القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر في أعاسسسسسساا هيرة التدرفم الذين يتسسسسسس لان مناصسسسسسسب قيادية وهم رئيم  
الجامعة وناابه وعمداا ال ليات ووك ئ ا، وراسسسساا الأقسسسسام الأكاديمية ، وسسسسالآ يتناو  الجزا التالي طر  الارتيار  

وفي اللاائ  والقاانين المنرمة لذلك وأهم التسسروط  للعمداا والاك ا وراسسساا الأقسسسام وهم المعنيين بالدراسسسة  والتعيين  
 كما يلي:  الااجب تافرها عند تعيين م 

يتم  تعيين عميد ال ل ية من بين أساتذة ال ل ية بناام على ترشي  رئيم الجامعة وماافقة شيُ الأزهر لمدة و ث   
سناات، وف ان مسرالام عن تنفيذ لاائ  وقاانين الجامعة، وتنفيذ قرارات مجلم ال ل ية والجامعة، وفقدم في ن اية كل   

تقرفرما عن جميا أوجه نتاط ال ل ية، وفرش  العميد وكي م لل لية يعاونه في أعماله وفقام مقامه عند  عام جامعي  
ا )جامعة الأزهر، قانان ، ،  1961،  10٣ييابه، وفصدر بتعيينه قرار من مجلم الجامعة لمدة و ث سناات أيام

 (. 16 ص.،5٣، 52، 51مادة 

 يه، فسذا وجد ما يُعيقه عن أداا م امه يرأس القسم من يليه في الأقدمية، وإذا  يتالى رئاسة القسم أقدم الأساتذة   
ر  القسم من الأساتذة يقام بتعما  رئيسه أقدم الأساتذة المساعدين، فسن لم ياجد يتالى أقدم المدرسين رئاسة القسم  

 (. 111 ص.،141، مادة 1961،  10٣)جامعة الأزهر، قانان 
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أن  النرام السسسسسائد في جامعة الأزهر لارتيار القيادات الأكاديمية ها نرام التعيين المرتبط    ي ح  مما سسسسس ي
بتقدمية الدرجة العلمية، حيث يصسسدر به قرار من رئيم الجامعة وبماافقة شسسيُ الأزهر، دون أدنى اهتمام بالجَدارات  

بسالنااحي الإدارفسة التي تتطلسب م سارات    المطلابسة في هؤلاا القيسادات، ورساصسسسسسسسسسسسسسسسة أن  عمل م يتعلي في المقسام الأو 
وقدرات معينة لم يتم  الإشسسسسسسسسارة عن ا ولا بدرجة طفيفة في شسسسسسسسسروط التعيين، بالإاسسسسسسسسافة إلى اعتماد طر  تقليدية في 

ا عن معسسايير الجسسدارة  ممسسا   القيسسادات الأكسساديميسسة  بعلأ  نت  عنسسه اسسسسسسسسسسسسسسعف م سسارات  قسسد يالترقي الاظيفي بعيسسدة تمسسامسسم
زهر في أداا م ام م، وهذا ما أكدت عليه العديد من الدراسسسسسسسسسسسسسسات التي تناولا الجاانب المتعلقة  وقدرات م بجامعة الأ

( التي تاصسسلا إلى أن   21  ص.  ،2015بتعيين وارتيار القيادات الأكاديمية، وبرام  تطافرهم، من ا دراسسسة نصسسر )
تعيين رئيم القسسسسسسسسسسسسسسسم يعتمسد في ال سالسب على قسدرتسه على البحسث والتسدرفم لا على القيسادة والإدارة، حيسث إن  ترقيسات  

 أعااا هيرة التدرفم ت مل الجاانب الإدارفة التي تؤهل م لأداا واجبات هذا المنصب.  
( إلى تجاهل الجامعة لمعايير الجدارة والقدرات الإدارفة في  1٣1ص.  ،  2016كما تاصسسلا دراسسسة الأشسسقر )

ارتيار القيادات في المسسسسسسستافات المختلفة، وقلة إلمام بعلأ القيادات الجامعية بم ام ومتطلبات المناصسسسسسسب الجديدة  
ا تعتمسد على  وكيفيسة تستديت سا، بسالإاسسسسسسسسسسسسسسافسة إلى غلبسة الأسسسسسسسسسسسسسسساليسب التقليسديسة في ترقي القيسادات الجسامعيسة والتي غسالبسما مس 

ا عن الجدارة.  الأقدمية بعيدم
( أن ارتيار راسسسساا الأقسسسسام بجامعة الأزهر وفقما للأقدمية يعمل  96  ص.،2016كما ذكرت دراسسسسة ياسسسسف )

على إل ساا معسايير أررب مثسل الجسدارة، كمسا ينب ي ألا  يقتصسسسسسسسسسسسسسسر معيسار الجسدارة على التسدرفم والبحسث العلمي فقط،  
ا على الجدارة الإدارفة التي ينب ي أن تؤرذ في الاعتبار عند عملية الارتيار.  ول ن يتتمل أيام

( إلى أن ارتيار رئيم الجامعة وناابه وعمداا ال ليات  198  ص.،2017كما تاصسسسسسسسسسسسسسسلا دراسسسسسسسسسسسسسسسة عربانا )
ووك ئ ا عن طرفي التعيين ها أسسسسسسسسسسلاإ غير فع ا  لا يراعي م ارات وقدرات القيادات الأكاديمية، ولا يراعي وج ة  

.  نرر الأطرالآ المعنية الأررب التي تتتور بقيادت م ول م الحي في ارتيارهم عن طرفي الانتخاإ الحر 

 ترمية الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر: -2

تحرص جسسامعسسة الأزهر على تحقيي الجادة والتميز في مختلف عنسساصسسسسسسسسسسسسسسر العمليسسة التعليميسسة، ما اهتمسسام رسساص 
بتنمية وتطافر جدارات أعاساا هيرة التدرفم. وفتسرلآ على برام  تطافر الجدارات مركز اسمان الجادة والتدرفب،  

ا م انات النرام الجامعي. كما ي دلآ  الذي يُعنى بسنتسسسسسسسساا ومتابعة نرم التقافم والتطافر واسسسسسسسسمان الجادة في جمي
ا للحصسسسسسا  على الاعتماد الأكاديمي، بما   المركز إلى تنمية القدرات المؤسسسسسسسسسسسسية والبتسسسسسرفة بالجامعة وكليات ا، تم يدم

 (2014)جامعة الأزهر،    يامن تحقيي جادة التعليم بما يتاافي ما متطلبات العصر واحتياجات سا  العمل.

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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وتتمثل رافة المركز في ت ني وتط يي ممارسسسسسسات تطافر الأداا المؤسسسسسسسسسسسسي وتنمية قدرات أعاسسسسساا هيرة التدرفم  
بالجامعة بما ي فل تحقيي جادة عمليتي التعليم والتعلم في اسسسسساا مت يرات العصسسسسسر، كما تتسسسسسمل رسسسسسسالة المركز في 

زهر وتتهيل كليات ا ل عتماد .) جامعة نتسسسسسسر وقافة تطافر الأداا الجامعي وتحسسسسسسسين الأداا المؤسسسسسسسسسسسسسسي لجامعة الأ
 (2014الأزهر،  

كما تتمثل أهدافه الرئيسسسسسسية في رسسسسسسم اسسسسسستراتيجية شسسسسساملة لاسسسسسمان الجادة لل ليات والإشسسسسسرالآ على وحدات  
الجادة بال ليات بالإاسسسسسسافة إلى وقل الجدارات الم نية وتنمية وتطافر الم ارات الأكاديمية والقيادية للماارد البتسسسسسسرفة  

المؤسسسسسسسسسسسسسسي من ر   ال رام  التدرف ية التي ترتبط  بالجامعة، ونتسسسسسسر وقافة تطافر الأداا الجامعي وتحسسسسسسسين الأداا  
 بالاحتياجات المباشرة لأعااا هيرة التدرفم ما يامن تحقيي جادة عمليتي التعليم والتعلم.

يقدم مركز اسسسسسسسسسسمان الجادة والتدرفب بجامعة الأزهر حزمة من الدورات التدرف ية الماج ة لأعاسسسسسسسسسساا هيرة  
التدرفم، والتي تُعد شسسسرطما أسسسساسسسسيما للتقدم للترقية الأكاديمية. وتتسسسمل الدورات المخصسسسصسسسة للترقية إلى درجة أسسسستاذ  

تاصسسيف المقررات الدراسسسية وناات  التعلم، إعداد الدراسسسة الذاتية، م ارات العرا الفعا ،   :مسسساعد مااسساعات مثل
السسسسسسسسسطسسسسسسسسس إ  وتسسسسسسسسسقسسسسسسسسسافسسسسسسسسسم  الامسسسسسسسسستسسسسسسسسسحسسسسسسسسسانسسسسسسسسسات  ونسسسسسسسسسرسسسسسسسسسم  السسسسسسسسسبسسسسسسسسسحسسسسسسسسساث،  وإجسسسسسسسسسراا  تصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسيسسسسسسسسسم   .فسسسسسسسسسنسسسسسسسسسيسسسسسسسسسات 

التخطيط الاسسسسستراتيجي،   :أما الدورات المخصسسسسصسسسسة للترقية إلى درجة أسسسسستاذ، فت طي مااسسسساعات أكثر تقدمما تتسسسسمل
، إدارة الأزمسات وال اارث، والاتجساهسات الحسديثسة في إدارة الاقسا واسسسسسسسسسسسسسس اط العمسل، تنميسة القسدرات الإدارفسة والقسانانيسة

 (201٣جامعة الأزهر،  ).تطافر مؤسسات التعليم العالي
يتضااااا  مما سااااابق أن عملية اتتيار وتعيين القيادات الأكاديمية في الجامعة تعتمد بشاااااكل رئيس على  
معيااارَي الخبرف والأقاادميااةا دون الرظر إلى ماادى توافر الجاادارات الوظيفيااة اللازمااة التي تمكدن القااادف من أداء  

ياة المقادماة لأعضااااااااااء هيئاة التادريس  مهاامهم بكفااءف وتحقيق أهاداف الكلياات والجاامعاة. كماا أن البرامج التادريب
تقتصاااااار على مجموعة محدودف من الجدارات القياديةا ولا تلبرى على تحليل مرهجي لا تياجات القادف الفعلية أو  

 تحديد الجدارات الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق التميز القيادي.
 

 ا: الدراسة الميدانية لث  ثا
الاقالآ على درجسة )تاافر  وأهميسة  وفجاة( عبسارات أداة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة حا  الجسدارات  هسدفسا السدراسسسسسسسسسسسسسسسة الميسدانيسة  

تسسسسسمل )الجدارات التسسسسسخصسسسسسية والجدارات الإدارفة والجدارات الاجتماعية(،  تي  تالاظيفية للقيادات الأكاديمية وال
 وذلك من وج ة نرر أفراد العينة من أعااا هيرة التدرفم بالجامعة.
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 :جتمع الدراسةم -1
)جامعة الأزهر،    .(5925)تتلف مجتما الدراسة من جميا أعااا هيرة التدرفم بجامعة الأزهر والبال  عددهم   

 م(  202٣  2022إدارة الإحصاا، بيان بتعداد أعااا هيرة التدرفم بالجامعة عن العام الدراسي) 
 : عيرة الدراسة -2

 من أعااا هيرة التدرفم.  ا( متاركم 400)بل  عددها  قاما الباحثة بترذ عينة عتاائية ممثلة ل ذا المجتما، 
 أداف الدراسة الميدانية.  -3

( عبارة، وفم ن  67قاما الباحثة بتصسسسسسسسسسسميم أداة الدراسسسسسسسسسسسة، وهي عبارة عن و ث محاور تتاسسسسسسسسسسمن بدارل ا )      
 تناول ا بتفصيل أكثر  يما يلي:

 الميدانية  وصف أداف الدراسة .1
 ( عبارة، كما في الجدو  التالي:62احتاب الاست يان على )

 ( وصف أداف الدراسة1جدول )

 الإجمالي العبارات عدد   الجدارات الفريية المحاور 

 كاديميةالأ قيادات للالجدارات الوظيفية 

الاااجااااادارات       -1
 الشخصية

 4 ا التعلم المستمر 

19 

67 

 5 المرونة

 5 المسرالية والمثابرة  

 5 تحمل الا ط 

الاااجااااادارات       -2
 الإدارية

 4 التف ير الاستراتيجي 

29 

 5 اتخاذ القرار 

 5 إدارة الأداا 

 5 حل المت  ت 

 5 إدارة الت يير 

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 الإجمالي العبارات عدد   الجدارات الفريية المحاور 

 5 التم ين

الجاااادارات       -3
 الاجتمايية

 5 بناا الفرفي 

19 
 5 تطافرااررفن 

 4 تاجيه الط إ 

 5 الذكاا العاطفي

 

( عبارة,  19الجدارات التخصية والتي بل ا )يتا  من الجدو  السابي أن الاست يان يت ان من و ث محاور،      
 ( عبارة.19( عبارة والجدارات الاجتماعية والتي بل ا )29و الجدارات الإدارفة والتي بل ا )

 وتم ذلك من ر   حساإ: ساب درجة الصدق لأداف الدراسة:  
 ( للأداف(Face Validityالصدق الخارجي )الظاهري(   -

تم حسسسسسساإ صسسسسسد  الاسسسسسست يان في ال داية باسسسسسستخدام الصسسسسسد  الخارجي )الراهري( وذلك من ر   عرا 
الاسسسسسسسسسستبانة على مجماعة من المح مين من ذوي الارتصسسسسسسسسساص والخ رة للقيام بتح يم ا، لإبداا آرائ م وم حرات م  

ال تسسسسسسف عن المعلامات    حا  الاسسسسسسست يان وفقراته من حيث درجة م ئمة الفقرات لمااسسسسسساع الدراسسسسسسسة، وصسسسسسسدق ا في
المنتسادة للدراسسة، وكذلك من حيث ترابط كل فقرة بالمحار المندرجة تحته، ومدب واسا  الفقرة وسس مة صسياغت ا،  
واقترا  طر  تحسسسسسسسسسين ا بالإشسسسسسسسسارة بالحذلآ أو تعديل العبارات والنرر في تدرل المقياس، ومدب م امته وغير ذلك  

المح مين وم حرات م تاصسسلا الباحثة إلى الصسسد  في الاسسستفتاا، وأنه صسسال   مما يرونه مناسسسبما، وب ناا على آراا  
 للتط يي بعد أرذ ش له الن ائي.

 Internal Consistency Validity  صدق المحتوى )صدق الاتساق الداتلي( -
ا للمراد قياسسسه من المحتاي         .Creswell, J يقصسسد بصسسد  المحتاب مدب تمثيل عبارات المقياس تمثي م جيدم

(2012, p.618)  وفم ن التعرلآ على مدب اتسا  أداة الدراسة من ر   حساإ معام ت الارتباط بين العبارات ،
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والذي يتم حسسساإ    ،  (Person Correlation)باسسستخدام معامل ارتباط بيرسسسان  والمحار الذي تنتمي له كل عبارة  
 :Weiss, N. (2012, 685) قيمته من ر   الع قة التالية

 
والسذي يتمثسل     yالسدرجسات المنساظرة من المت ير iyالسذي يمثسل العبسارة وتمثسل قيم     xدرجسات المت ير  ixحيسث  

، وبالتالي تسسسسسسسسسسسسسسستطيا الباحثة بعد إجراا هذا الارتبار التحقي  عدد افراد العينة  nفي المحار الذي تنتمي له العبارة و
من الخصسائن السسي امترفة لأداة البحث بمعنى التتكد من سس الة قراات ا، وواسا  تعليمات ا، وإعدادها للتط يي في 

 .ي لهصارت ا الن ائية. وتاا  الجداو  التالية نتائ  حساإ معام ت الارتباط بين كل عبارة والمحار الذي تنتم

 يتعلق بأهمية الجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية (  ساب معاملات ارتباط يبارات الاستبانة فيما  2دول )ج

     الجدارات الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس كقيادات أكاديمية    

     الجدارات الشخصية     -1    

     تحمل الا ط  المسرالية والمثابرة المرونة التعلم المستمر     

    
رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسامسسسسسل  
 الارتباط

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسامسسسسسل 
معسسسسسسسامسسسسسسسل   رقم العبارة الارتباط

 الارتباط
رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 

 العبارة
معسسسسسسسامسسسسسسسل 

     الارتباط

    1 0.91 1 0.58 1 0.79 1 0.65     

    2 0.61 2 0.56 2 0.76 2 0.54     

    ٣ 0.68 ٣ 0.8٣ ٣ 0.69 ٣ 0.79     

    4 0.87 4 0.58 4 0.74 4 0.54     

        5 0.56 5 0.7٣ 5 0.50     

 الجدارات الإدارية     -2
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 التم ين إدارة الت يير  حل المت  ت  إدارة الأداا  اتخاذ القرار  التف ير الاستراتيجي 

مسعسسسسسسسامسسسسسسسل  رقم العبارة
 الارتباط

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسامسسسسسل  
 الارتباط

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسامسسسسسل 
معسسسسسسسامسسسسسسسل   رقم العبارة الارتباط

 الارتباط
رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 

 العبارة
معسسسسسسسامسسسسسسسل 

 الارتباط
رقسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسسامسسسسسسل 
 الارتباط

1 0.61 1 0.66 1 0.86 1 0.68 1 0.6٣ 1 0.58 

2 0.86 2 0.85 2 0.68 2 0.55 2 0.48 2 0.76 

٣ 0.86 ٣ 0.52 ٣ 0.69 ٣ 0.76 ٣ 0.97 ٣ 0.90 

4 0.6٣ 4 0.89 4 0.71 4 0.81 4 0.49 4 0.56 

    5 0.55 5 0.85 5 0.70 5 0.85 5 0.77 

  
 

         الجدارات الاجتمايية     -3

     الذكاا العاطفي   تاجيه الط إ  تطافر ااررفن   بناا الفرفي     

    
رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسامسسسسسل  
 الارتباط

رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم 
 العبارة

معسسسسسامسسسسسل 
معسسسسسسسامسسسسسسسل   رقم العبارة الارتباط

 الارتباط
رقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  

 العبارة
معسسسسسامسسسسسل   

     الارتباط

    1 0.56 1 0.79 1 0.69  1  0.66     

    2 0.91 2 0.55 2 0.59  2  0.76     

    ٣ 0.47 ٣ 0.55 ٣ 0.60  ٣  0.66     

    4 0.86 4 0.8٣ 4 0.76  4  0.55     

    5 0.66 5 0.٣9      5  0.60     

 ( فتقل0,05جميا العبارات دالة إحصائيا عند مستاب دلالة )
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يتاسسسسسسسس  من الجدو  السسسسسسسسسابي أن جميا عبارات الاسسسسسسسسست يان ترتبط بالمحار الذي تنتمي له بمعامل ارتباط دا        
 ( فتقل، وها ما يؤكد الاتسا  الدارلي لأداة الدراسة.0.05ا عند مستاب دلالة )إحصائي  

 Reliabilityالثبات  
 ( من المعادلة:Cornbrash's alphaتم حساإ الثبات بطرفقة ألفا كرونباخ )      

 
متاسط قيم معام ت   `rعدد مفردات الاستبانة او المحار، و N  معامل الثبات بطرفة الفا كرونباخ ،  αحيث      

كما ها مااسسسسس  في الجدو   ،  Average Inter-Item Correlationالارتباط بين مفردات الاسسسسسستبانة أو المحار  
 التالي:  

 ( ثبات وصدق أداف الدراسة بطريقة الفا كرونباخ 3جدول )

عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  الجدارات الفرعية الأبعاد المحاور
 العبارات

 الصد  الثبات

 الأهمية التاافر الأهمية التاافر

الساظسيسفسيسسسسسسسة  السجسسسسسسسدارات 
 قيادات أكاديميةلل

الجدارات      -1
 التخصية

الأولسسسى السسستسسسعسسسلسسسم   -السسسجسسسسسسسدارة 
 0.877 0.961 0.769 0.924 4 المستمر 

 0.768 0.979 0.590 0.958 5 المرونة -الجدارة الثانية

المسسسسسسسسسسسسسسسراليسة    -الجسدارة الثسالثسة
 0.857 0.976 0.7٣4 0.95٣ 5 والمثابرة 

السرابسعسسسسسسسة تسحسمسسسسسسسل    -السجسسسسسسسدارة 
 0.7٣1 0.97٣ 0.5٣4 0.948 5 الا ط 

 0.906 0.99٣ 0.820 0.987 19 التخصيةجمالي إ

الجدارات      -2
 الإدارفة

الأولسسى السستسسفسس سسيسسر   -السسجسسسسسسسدارة 
 0.8٣7 0.955 0.701 0.912 4 الاستراتيجي 
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( للتاافر، كما بل ا  0.989يتاسسس  من الجدو  السسسسابي أن إجمالي معام ت وبات الاسسسستبانة مرتفعة حيث بل ا )
النتائ   ( للأهمية، وهذا يد  على وبات النتائ  التي سسسسسسستسسسسسسسفر عن ا الدراسسسسسسسة الحالية وبالتالي الثقة في هذ   0.950)

عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  الجدارات الفرعية الأبعاد المحاور
 العبارات

 الصد  الثبات

 الأهمية التاافر الأهمية التاافر

 0.844 0.964 0.71٣ 0.9٣0 5 اتخاذ القرار  -الجدارة الثانية

 0.897 0.98٣ 0.804 0.966 5 إدارة الأداا -الجدارة الثالثة 

السسسسرابسسسسعسسسسسسسة حسسسسسسسل    -السسسسجسسسسسسسدارة 
 0.857 0.966 0.7٣4 0.9٣2 5 المت  ت 

إدارة    -الجسسسسدارة الخسسسسامسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
 0.865 0.977 0.749 0.955 5 الت يير  

 0.870 0.982 0.757 0.965 5 التم ين -الجدارة السادسة

 0.962 0.995 0.925 0.990 29 جمالي الادارفةإ

الجدارات      -٣
 الاجتماعية

 0.868 0.975 0.754 0.950 5 بناا الفرفي  -الجدارة الأولى

السثسسسسسسسانسيسسسسسسسة تسطسافسر   -السجسسسسسسسدارة 
 0.798 0.860 0.6٣7 0.7٣9 5 ااررفن 

الثسسسسسسسالثسسسسسسسة تاجيسسسسسسسه    -الجسسسسسسسدارة 
 0.7٣1 0.996 0.5٣4 0.991 4 الط إ 

الرابعسسسسسسة السسسسسسذكسسسسسساا   -الجسسسسسسدارة 
     5 العاطفي

 0.912 0.950 0.8٣2 0.90٣ 19 إجمالي الاجتماعية

 0.975 0.994 0.950 0.989 67 الإجمالى
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الثمسالى  ( ي ان عساليسام  0.70إلى    0.60، حيسث أن معسامسل الثبسات إذا تراوحسا قيمتسه من )  وسسسسسسسسسسسسسسس مسة ال نساا علي سا
، هذا ااسسافة إلى إشسسارة الجدو  إلى ارتفاع معام ت الصسسد  لإجمالي محاور الاسسستبانة والذي بل   (150:  2016)
( للأهمية, وها ما يؤكد النتائ  التي تم التاصسسسسسسسسسسسسل الي ا سسسسسسسسسسسسسابقام من صسسسسسسسسسسسسد   0.975( للتاافر، كما بل  )0.994)

 .الاست يان وتع ير عباراته عن المراد من ا

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: -4

 يما يلى يتم عرا نتائ  الدراسسسسسسسسسة الميدانية التي تم التاصسسسسسسسسل إلي ا  يما يتعلي بال تسسسسسسسسف عن الجدارات الاظيفية  
 ال زمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر من وج ة نرر أعااا هيرة التدرفم ودرجة تافرها.

 يم ن تاايح ا في الجدو  التالي:  : فيما يتعلق بالجدارات الشخصية:أولا   •

( درجة ) ممارسة/ أهمية/ فجوف( يبارات المحور الأول )الجدارات الشخصية( 4دول )ج  

 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر

بية
رس

ف ال
جو

الف
 

مة 
 ي

تاء
ال

 

جوف 
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

ااحاا
نااااا

الا
ي  ر

عيا
الم

سط 
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

حاااا
ااااااااا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

السسسسسسسسجسسسسسسسسدارة 
الأولسسسسسسسسسسسسى: 
السسسسسستسسسسسسعسسسسسسلسسسسسسم 

 المستمر

السسمسس سسسسسسسارات    -  1 تسسحسسسسسسسديسسسسسسسد 
98.67 2.96 0.40 %٣7.42 1.12 ال زمة لأداا العمل بنجا .

% 0.25 61.2
5% 78.1 15 

بسسسسسالأرطسسسسساا    -  2 الإعترالآ 
99.50 2.99 0.٣6 %٣6.92 1.11 تجن  ا.ومحاولة 

% 0.14 62.5
8% 96.6 9 

الحصسسسسسسسا  على الت ذية    -٣
الراجعسسة بسساسسسسسسسسسسسسسسستمرار لزفسسادة  
والسسسسنسسسسمسسسسا  السسسسسسسذاتسسسسي  السسسساعسسسسي 

 التخصي.

1.11 ٣7.08% 0.٣7 2.99 99.58
% 0.1٣ 62.5

0% 94.5 10 

بمجسسسسسسسالات   -  4 الاهتمسسسسسسسام 
لتعزفز   والتسسسسسسدرفسسسسسسب  التطافر 

 المتميز.الأداا الاظيفي 
1.10 ٣6.75% 0.٣5 2.96 98.75

% 0.26 62.0
0% 85.7 12 
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

مة 
 ي

تاء
ال

 

جوف 
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

ااحاا
نااااا

الا
ي  ر

عيا
الم

سط 
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

حاااا
ااااااااا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

السسسسسسسسجسسسسسسسسدارة 
السثسسسسسسسانسيسسسسسسسة:  

 المرونة

المااقف   -  1 تقييم  إعسسسسسسادة 
السسمسسعسسلسسامسسسسسسسات  اسسسسسسسسسسسسسسساا  فسسي 

 الجديدة.
1.10 ٣6.75% 0.٣5 2.99 99.67

% 0.12 62.9
2% 

101.
9 2 

الاحستسيسسسسسسساجسسسسسسسات    -  2 تساقسا 
المسسسسسسسسسسستق لية أو الت يرات في 

 بيرة العمل.
1.12 ٣7.42% 0.40 2.98 99.42

% 0.15 62.0
0% 87.6 12 

مسسسسسسسسسسسساعدة فرفي العمل   - ٣
السسسمسسس سسسسسسسارات   تسسسطسسسافسسسر  عسسسلسسسى 

 ال زمة للت يير والابت ار.
1.11 ٣7.08% 0.٣7 2.95 98.25

% 0.29 61.1
7% 77.٣ 16 

الأرسسسسسطسسسسسسساا    -  4 تسسسسسحسسسسسمسسسسسسسل 
والاعترالآ ب سسسا عنسسسد تجربسسسة  

 أف ار جديدة.
1.10 ٣6.75% 0.٣6 2.99 99.67

% 0.12 62.9
2% 

100.
1 2 

الاستعداد لت يير ااراا   -  5
الأف سسسسار   وتق سسسسل  والسسسسسسسسسسسسسسسلان 

 بعقلية متفتحة
1.10 ٣6.75% 0.٣6 2.98 99.42

% 0.15 62.6
7% 97.2 8 

السسسسسسسسجسسسسسسسسدارة 
السثسسسسسسسالسثسسسسسسسة: 
المسسسسسسرالية 

 والمثابرة

تحمل مسسسسسسسسسسرالية أعماله   -1
98.58 2.96 0.40 %٣7.42 1.12 وقراراته.

% 0.27 61.1
7% 75.9 16 

تحسسديسسد مسسا ياج سسه من    -  2
99.75 2.99 0.٣7 %٣6.92 1.11 تحديات وعاائي بتفا ية.

% 0.11 62.8
٣% 97.7 4 

العمل بنتسسسسسسسسسساط للت لب   - ٣
رس     مسن  السعسقسبسسسسسسسات  عسلسى 

1.10 ٣6.75% 0.٣6 2.99 99.58
% 0.1٣ 62.8

٣% 99.1 4 
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

مة 
 ي

تاء
ال

 

جوف 
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

ااحاا
نااااا

الا
ي  ر

عيا
الم

سط 
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

حاااا
ااااااااا

الان
ي  ر

عيا
الم

 
الاسسسسسسسسسسسسسسسستسسراتسسيسسجسسيسسسسسسسات   تسس سسيسسيسسر 

 ومااعفة الج اد.

ت يير رطسسة العمسسل إذا   -  4
مناسسسسسسسسسسبة لتحقيي كانا غير  
 الأهدالآ.

1.10 ٣6.58% 0.٣4 2.98 99.42
% 0.15 62.8

٣% 
100.

6 4 

إقنسسسساع ااررفن بطر    -  5
الأداا الجديدة أو مسسستجدات 

 العمل.
1.11 ٣6.92% 0.٣7 2.95 98.42

% 0.28 61.5
0% 95.9 14 

السسسسسسسسجسسسسسسسسدارة 
السسسرابسسسعسسسسسسسة: 
تسسسسسسسحسسسسسسسمسسسسسسسل 

 الا ط

تطافر الاسسسسسسستراتيجيات   - 1
الررولآ  المنساسسسسسسسسسسسسسسسبسة لت يير  

السسستسسساتسسسسر   إلسسسى  تسسسؤدي  السسستسسسي 
 والا ط.

1.1٣ ٣7.75% 0.42 2.95 98.٣٣
% 0.29 60.5

8% 82.8 19 

الثبسسسسسات   –  2 الحفسسسسساظ على 
99.75 2.99 0.٣7 %٣6.92 1.11 الانفعالي.

% 0.11 62.8
٣% 97.7 4 

التعسسسسامسسسسل بفعسسسساليسسسسة ما    -  ٣
98.25 2.95 0.41 %٣7.58 1.1٣ أعباا العمل.

% 0.29 60.6
7% 71.9 18 

التعامل بتسس ل مناسسسب   - 4
السسسعسسسمسسسسسسسل  مسسستسسسطسسسلسسسبسسسسسسسات  مسسسا 

 المتااربة.
1.10 ٣6.75% 0.٣6 2.99 99.75

% 0.11 6٣.0
0% 

101.
1 1 
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

مة 
 ي

تاء
ال

 

جوف 
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

ااحاا
نااااا

الا
ي  ر

عيا
الم

سط 
متو

ال
 % 

ف  
ااااارا

حاااا
ااااااااا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

بسسيسسن    -  5 السستسساازن  تسسحسسقسسيسسي 
والسسسحسسسيسسسسسسساة  السسسعسسسمسسسسسسسل  أعسسسبسسسسسسساا 

 التخصية.
1.11 ٣7.08% 0.٣8 2.99 99.50

% 0.14 62.4
2% 92.2 11 

    

 يتا  من الجدو  السابي ما يلي:   

من حيث درجة تاافرها بنسسسسسسسسسسسسسبة تتراو  بين  المحور الأول: الجدارات الشااااااااخصااااااااية    جاات جميا عبارات
من حيسسث درجسسة أهميت سسا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسة تتراو  بين  البعااد  ، بينمسسا جسساات جميا عبسسارات هسسذا  (%٣6.58%( و)٣7.75)
(  الأمر الذي يعني تتكيد أفراد عينة الدراسسسسسسسة على اسسسسسسعف التاافر وعرم الأهمية، الأمر  %98.25( و)99.75%)

الذي يؤكد على ارورة تحسين الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية في ااا ممارسات هذا المحار ، وأن ي ان  
وفؤكد ذلك  وإعادة تقييم المااقف في اسسسسسسسسسسسساا المعلامات الجديدة،    هنان تحديد الم ارات ال زمة لأداا العمل بنجا ,

( من تجاهل الجامعة لمعايير الجدارة في ارتيار القيادات في 1٣1:  2016ما تاصسسسسسسسسسسسسسلا إليه دراسسسسسسسسسسسسسسة الأشسسسسسسسسسسسسسقر)
المسسسسسسسسسسسسسسستافسات المختلفسة، وقلسة إلمسام بعلأ القيسادات الجسامعيسة بم سام ومتطلبسات المنساصسسسسسسسسسسسسسسب الجسديسدة وكيفيسة تستديت سا،  

عيدا عن  بالإاسسسسسسسسسافة إلى غلبة الأسسسسسسسسسساليب التقليدية في ترقي القيادات الجامعية والتي غالبا ما تعتمد على الأقدمية ب
 الجدارة.

( وذلك وفقما للفر  بين درجة أهمية كل 0.05ا عند مسسسسسسستاب )حصسسسسسسائي  إدالة  المحور الأول  كانا جميا عبارات   -
عبارة ودرجة تاافرها  الأمر الذي يد  على تطابي آراا افراد عينة الدراسسسسة حا  وجاد فجاة نسسسس ية تراوحا في 

"  تحمل الا ط(    ( في الجدارة )الرابعة:4( كتعلى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس العبارة رقم )%6٣العبارات بين )جميا  
(  1رقم )  ( كتدنى نسبة والمتعلقة بسسسسسس العبارة %60.58و)التعامل بشكل مراسل مع متطلبات العمل المتضاربة."  

تطوير الاسااتراتيجيات المراساابة لت يير الظروف التي تؤدي إلى التوتر    ( "تحمل الاسسس ط  الرابعة:في الجدارف )
 والض ط ".

https://jfgc.journals.ekb.eg/


دراسة ميدانية : وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالجدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر من   

إيمان مصطفى محمد كفافيد/ م.أ.  
 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

476 

" تطوير الاستراتيجيات المراسبة    تحمل الض ط( والمتعلقة ااااااااااااااااااااا  ( في الجدارف )الرابعة:1جاات عبارة رقم ) -
."، في الترتيب الأو  من حيث درجة التاافر بنسسسسسسسسسسسسسسبة مرافة  لت يير الظروف التي تؤدي إلى التوتر والضااااااااا ط

" ت يير تطة المسسسسرالية والمثابرة( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسس    ( في الجدارة )الثالثة:4(، بينما جاات عبارة رقم )٣7.75%)
" في الترتيسب الأرير من حيسث درجسة التاافر بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة مرافسة  العمال إذا كااناي غير مرااساااااااااباة لتحقيق الأهاداف.

أن ي ان هنان ت يير وتعديل في رطة    (، الأمر الذي يؤكد على وعي وإدران عينة الدراسسة باسرورة ٣6.58%)
 اعد على تحقيي الأهدالآ المرجاة.العمل إذا كانا غير مناسبة ولا تس

 يم ن تاايح ا في الجدو  التالي:  ا: فيما يتعلق بالجدارات الإدارية:ثاني  
 

 ( درجة ) ممارسة/ أهمية/ فجوف( يبارات المحور الثاني )الجدارات الإدارية( 5جدول )

 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر

بية
رس

ف ال
جو

الف
 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الانااحااراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
 % 

الانااحااراف  
 المعياري 

 الجدارف الأولى
السسسسسستسسسسسسفسسسسسس سسسسسسيسسسسسسر:  

 الاستراتيجي

تحسسسسديسسسسد أفاسسسسسسسسسسسسسسسسسل    -  1
وتاليسسسسسسد   الممسسسسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 
الأف سسسار التي تتاسسسسسسسسسسسسسسمن  

 تحقيي الأهدالآ.

1.12 ٣7.42
% 0.40 2.96 98.50

% 0.27 61.08
% 87.1 2٣ 

مسس سسسسسسسارات    -  2 امسستسس ن 
٣7.58 1.1٣ الإدارة الاستراتيجية.

% 0.41 2.97 99.00
% 0.2٣ 61.42

% 77.5 19 

استراتيجيات تطافر   - ٣
الاحسسسستسسسسيسسسسسسساجسسسسسسسات   تسسسسراعسسسسي 
المختلفة للمسسسسسسستفيدين من  

 الجامعة.

1.10 ٣6.75
% 0.٣6 2.97 99.00

% 0.2٣ 62.25
% 87.7 7 

مسس سسسسسسسارات    -  4 امسستسس ن 
واسسسسسا رطة اسسسسسستراتيجية 
في  أولافسسسسسات سسسسسا  وتحسسسسسديسسسسسد 

1.11 ٣6.92
% 0.٣7 2.99 99.58

% 0.1٣ 62.67
% 95.9 4 
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الانااحااراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الانااحااراف   % 

 المعياري 

إطار الخطة الاستراتيجية 
 للجامعة.

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة 
الثسسانيسسة: اتخسساذ  

 القرار

مسس سسسسسسسارات    -  1 امسستسس ن 
قس سسسسسسسل   السمسعسلسامسسسسسسسات  جسمسا 

 اتخاذ القرار.
1.1٣ ٣7.58

% 0.41 2.99 99.50
% 0.14 61.92

% 84.9 14 

الأرسسذ في الاعتبسسار   -  2
الإيسسجسسسسسسسابسسيسسسسسسسة   السستسسسسسسستوسسيسسرات 
والسسسسسسسسسسسسسسسل يسسة للقرارات ق سسل 
الأفسراد   عسلسسى  اتسخسسسسسسساذهسسسسسسسا 

 وعلى الجامعة.

1.11 ٣7.08
% 0.٣8 2.98 99.17

% 0.21 62.08
% 85.5 11 

اقترا  رطسسسة عمسسسل   -  ٣
بسسديلسسة أو تقسسديم اقتراحسسات  
جسسسسسمسسسسسيسسسسسا   عسسسسسلسسسسسى  بسسسسسنسسسسسسساا 

 المعلامات المتاحة.

1.14 ٣8.08
% 0.44 2.99 99.75

% 0.11 61.67
% 80.7 17 

مسسسسسسن   -  4 السسسسسستسسسسسسحسسسسسسقسسسسسسي 
مقسسسسسابسسسسسل   الافترااسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 
الحقائي لاسمان الاتسسا  
 ما قيم وأهدالآ الجامعة.

1.11 ٣6.92
% 0.٣7 2.96 98.75

% 0.24 61.8٣
% 84.6 15 

تحمسسسل مسسسسسسسسسسسسسسسراليسسسة    -  5
اتخساذ القرارات ما مراعساة 
اللاائ  والسسسسسسسسسسسسسسسيسساسسسسسسسسسسسسسسسسات  

1.1٣ ٣7.58
% 0.41 2.96 98.75

% 0.26 61.17
% 86.9 22 

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الانااحااراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
 % 

الانااحااراف  
 المعياري 

فسسسسسي  بسسسسس سسسسسسسا  السسسسسمسسسسسعسسسسسمسسسسسا  
 الجامعة.

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة 
إدارة   الثسسسسالثسسسسة: 

 الأداا

بسسسسسدقسسسسسة على   -  1 الح م 
والماارد   الاقسسسسسسسا  مقسسسسسسسدار 

 لإنجاز الم ام.ال زمة 
1.1٣ ٣7.58

% 0.41 2.97 99.00
% 0.2٣ 61.42

% 77.5 19 

التقسسسسسدم في   -  2 مراقبسسسسسة 
الاقسسسسا والماارد   اسسسسسسسسسسسسسساا 

 المحددة.
1.10 ٣6.75

% 0.٣6 2.99 99.58
% 0.1٣ 62.8٣

% 99.1 1 

مسس سسسسسسسارات    -  ٣ امسستسس ن 
السسمسسسسسسسسسسسسسسسسرسسالسسيسسسسسسسة   تسسفسسافسسلأ 
المنساسسسسسسسسسسسسسسسبسة والمسسسسسسسسسسسسسسساالة  

 وسلطة اتخاذ القرار.

1.12 ٣7.25
% 0.٣9 2.98 99.42

% 0.15 62.17
% 88.8 9 

تاجيه ااررفن نحا   -  4
تحقيي الأهدالآ وتتسسسجيا  

 الإنجاز  باستمرار.
1.11 ٣6.92

% 0.٣7 2.99 99.67
% 0.12 62.75

% 96.8 ٣ 

التتكد من واسسسسسسسسسسا    - 5
والمسسسسسسسسسسسسسسسراليسسسسسسسات   الأدوار 

 للمراوسين.
1.10 ٣6.58

% 0.٣4 2.97 98.8٣
% 0.24 62.25

% 88.7 7 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة 
حسسسسسل  الرابعسسسسسة: 

 المت  ت

تاقا المتسسسسسسسسسسسسسس  ت   -  1
وتحسديسدهسا وإجراا التحليسل 

 المناسب ل ا.
1.12 ٣7.42

% 0.40 2.96 98.75
% 0.2٣ 61.٣٣

% 79.5 21 

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الانااحااراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الانااحااراف   % 

 المعياري 

واسا الحلا  ال ديلة   -2
ايجسسسسسسسابيسسسسسسسات سسسسسسسا   وتحسسسسسسسديسسسسسسسد 

 وسل يات ا.
1.11 ٣7.08

% 0.٣8 2.98 99.17
% 0.21 62.08

% 85.5 11 

تعزفز بيرة يتسسسسسسسسسسسعر    - ٣
في ا المراوسسسسسسسين بالأمان  
عنسسسسد طر  المتسسسسسسسسسسسسسس  ت 

 وتقديم الحلا  ل ا.

1.10 ٣6.75
% 0.٣6 2.98 99.25

% 0.19 62.50
% 92.5 5 

اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام المعرفسة  -  4
التنريمية لتحديد أسسسسسسباإ  
والسسحسسلسسا    السسمتسسسسسسسسسسسسسسسس سس ت 

 المقترحة.

1.14 ٣8.08
% 0.44 2.97 99.00

% 0.21 60.92
% 74.٣ 24 

مسس سسسسسسسارات    -  5 امسستسس ن 
لحسسسسسل   التحسسسسسديسسسسسات  تقييم  
واتسسسخسسسسسسساذ  السسسمتسسسسسسسسسسسسسسسسس سسس ت 

 القرارات المناسبة.

1.15 ٣8.25
% 0.45 2.97 98.8٣

% 0.25 60.58
% 69.9 26 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة 
الخسسسسامسسسسسسسسسسسسسسسسسسة: 

 إدارة الت يير

السفسعسسسسسسسا     -  1 الستسخسطسيسط 
مسا   والستسعسسسسسسسامسسسسسسسل  لسلستس سيسيسر 

 التحديات بمرونة.
1.14 ٣7.92

% 0.4٣ 2.99 99.50
% 0.14 61.58

% 80.8 18 

المسسسسسسسسسسسسسساهمة بتف ار   - 2
إبداعية واقتراحات للت لب 

 على التحديات.
1.11 ٣6.92

% 0.٣7 2.99 99.75
% 0.11 62.8٣

% 97.7 1 

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الانااحااراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
 % 

الانااحااراف  
 المعياري 

الاهتمسسسام بسسسالأف سسسار   -  ٣
لأداا  الجسسسسسسديسسسسسسدة  والطر  

 العمل وتط يق ا.
1.10 ٣6.75

% 0.٣6 2.96 98.50
% 0.28 61.75

% 81.7 16 

اسسسسسسسمان أن مبادرات   -4
مسسسسا   تسسسستسسسسفسسسسي  السسسستسسسس سسسسيسسسسيسسسسر 
الأهسدالآ الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة 

 للجامعة.

1.1٣ ٣7.58
% 0.41 2.99 99.67

% 0.12 62.08
% 86.2 11 

مسس سسسسسسسارات    -  5 امسستسس ن 
ل الت يير  غرس وقسافسة تق س  
 لدب ااررفن.

1.16 ٣8.75
% 0.48 2.96 98.75

% 0.26 60.00
% 66.0 27 

السسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسدارة 
السسسسسسسسسسسسادسسسسسسسسسسسسة: 

 التم ين

تقديم التقدير للمتميز    -1
٣8.25 1.15 وم افتة الإنجاز.

% 0.45 2.97 99.00
% 0.2٣ 60.75

% 71.4 25 

إعطساا اسسسسسسسسسسسسسسستق ليسة  -  2
للمراوسسسسسسسسين في مجالات  

 م مة من عمل م.
1.11 ٣7.08

% 0.٣8 2.98 99.25
% 0.21 62.17

% 86.2 9 

اارسرفسن    -  ٣ تسحسمسيسسسسسسسل 
المسسسسسسسسسسسسسسسراليسسسة عن تحقيي 
الصسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسة   ذات  النتسسسسسسائ  

 بمسراليات م.

1.16 ٣8.75
% 0.48 2.95 98.٣٣

% 0.٣0 59.58
% 6٣.٣ 28 

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الانااحااراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الانااحااراف   % 

 المعياري 

مسسسسسسسدر ت   -  4 تقسسسسسسسدير 
جسسسسسسسسسمسسسسسسسسسيسسسسسسسسسا   ورسسسسسسسسس سسسسسسسسسرات 

 المراوسين.
1.11 ٣6.92

% 0.٣7 2.98 99.42
% 0.18 62.50

% 91.٣ 5 

إشران ااررفن عند   -  5
ذات  السسسسسقسسسسسرارات  اتسسسسسخسسسسسسساذ 

 الصلة بمجا  عمل م.
1.15 ٣8.25

% 0.45 2.9٣ 97.58
% 0.٣6 59.٣٣

% 61.6 29 

      

 يتا  من الجدو  السابي ما يلي: 

من حيسسسث درجسسسة تاافرهسسسا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسسة تتراو  بين  المحور الثاااني: الجاادارات الإداريااة    جسسساات جميا عبسسسارات
من حيسسث درجسسة أهميت سسا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسة تتراو  بين  البعااد  ، بينمسسا جسساات جميا عبسسارات هسسذا  (%٣6.58%( و)٣8.75)
وفؤكد   فراد عينة الدراسسسسسسسة على اسسسسسسعف التاافر وعرم الأهمية،أ(  الأمر الذي يعني تتكيد  %97.58( و)99.75%)

( إلى أن تعيين رئيم القسسسسسسسسم يعتمد في ال الب على قدرته على  21:  2015ذلك ما تاصسسسسسسسلا إليه دراسسسسسسسسة نصسسسسسسسر)
البحث والتدرفم لا على القيادة والإدارة، حيث أن ترقيات أعااا هيرة التدرفم ت مل الجاانب الإدارفة التي تؤهل م  

الأمر الذي يؤكد على اسسسسسسسسرورة تحسسسسسسسسسين الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية في لأداا واجبات هذا المنصسسسسسسسسب،  
والتخطيط    اسسسسسساا ممارسسسسسسسات هذا البعد ، وأن ي ان لدي م تاقا المتسسسسسس  ت وتحديدها وإجراا التحليل المناسسسسسسسب ل ا،

 بمرونة، وإعطاا استق لية للمراوسين في مجالات م مة من عمل م.الفعا  للت يير والتعامل ما التحديات  
( وذلك وفقما للفر   0.05ا عند مسسسسسسسسستاب )حصسسسسسسسسائي  إدالة  المحور الثاني: الجدارات الادارية  كانا جميا عبارات   -

وجاد  بين درجسة أهميسة كسل عبسارة ودرجسة تاافرهسا  الأمر السذي يسد  على تطسابي آراا أفراد عينسة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة حا   
( في الجدارة  2( كتعلى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسس العبارة رقم )%62.8٣فجاة نس ية تراوحا في جميا العبارات بين )

( كتدنى نسسسسسبة والمتعلقة  %59.٣٣و)" مرا بة التقدم في ضاااوء الوقي والموارد المحددف."  إدارة الأداا(    )الثالثة:

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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إ راك الآترين عرد اتخاذ القرارات ذات الصلة بمجال   ( "التم ين  السادسة:( في الجدارف )5رقم )  بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس العبارة 
 عملهم. ".

" امتلاك مهارات غرس ثقافة تقبل    إدارف الت يير( والمتعلقة ااااااااااا  ( في الجدارف )الخامسة:5جاات عبارة رقم ) -
(، بينما جاات عبارة  %٣8.75."، في الترتيب الأو  من حيث درجة التاافر بنسبة مرافة )الت يير لدى الآترين

"  " التأكد من وضوح الأدوار والمسئوليات للمرؤوسين. إدارة الأداا( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسس    ( في الجدارة )الثالثة:5رقم )
(، الأمر الذي يؤكد على وعي وإدران عينة  %٣6.58في الترتيب الأرير من حيث درجة التاافر بنسسسسبة مرافة )

أن ي ان هنان مراجعة ومتابعة من ق ل القيادات للتتكد من واسسسسسسسسا  الأدوار والمسسسسسسسسسراليات    الدراسسسسسسسسسة باسسسسسسسسرورة 
 على القيام ب ا.للمراوسين وقدرت م  

 ا: فيما يتعلق بالجدارات الاجتماييةثالث   •
 يم ن تاايح ا في الجدو  التالي:      

 ( درجة ) ممارسة/ أهمية/ فجوف( يبارات المحور الثالث )الجدارات الاجتمايية( 6جدول )

 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر

بية
رس

ف ال
جو

الف
 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الاناحاراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الاناحاراف   % 

 المعياري 

: الجدارة الأولى
 بناا الفرفي

تحسسديسسد أهسسدالآ وغسسايسسات    -1
٣8.92 1.17 الفرفي.

% 0.49 2.98 99.42% 0.15 60.50% 70.9 9 

أدوار تسسسسسسسااسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسس     -  2
 1.10 ومسراليات الفرفي.

٣6.75
% 0.٣6 2.95 98.٣٣% 0.28 61.58% 81.6 4 

تقسسسديم السسسدعم والتاجيسسسه    -  ٣
٣7.58 1.1٣ المستمر للفرفي.

% 0.41 2.99 99.67% 0.12 62.08% 86.2 ٣ 

التي    -  4 العقبسسسسسسسات  إزالسسسسسسسة 
٣9.25 1.18 تعترا إنجازات الفرفي.

% 0.51 2.97 98.8٣% 0.25 59.58% 6٣.1 12 

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الاناحاراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الاناحاراف   % 

 المعياري 

مسسسسسسس سسسسسسسارات    -  5 امسسسسسسستسسسسسسس ن 
الاسسسسسسسسسستماع الجيد لأعاسسسسسسسسساا 
الفرفي وإشسراك م بتس ل كامل 

 في اتخاذ القرارات

1.15 ٣8.42
% 0.46 2.98 99.17% 0.17 60.75% 7٣.8 7 

الجسدارة الثسانيسة:  
تسسسسسسسسسسسسطسسسسسسسسسسسسافسسسسسسسسسسسسر  

 ااررفن

تحسسسديسسد أهسسدالآ التنميسسسة    -  1
ومجالات التطافر وواسسسسسع ا  

 في أهدالآ انمائية محددة.
1.15 ٣8.25

% 0.45 2.96 98.67% 0.25 60.42% 69.8 10 

التعاون ما الأفراد على   -  2
واسسسسسسا رطط للتنمية وتحديد  
التي   والتحسسسسسديسسسسسات  الخيسسسسسارات 

 تااج  ا.

1.11 ٣6.92
% 0.٣7 2.98 99.25% 0.18 62.٣٣% 91.1 1 

لتط يسي    -  ٣ فرص  تاليسسسسسسسد 
٣6.75 1.10 م ارات جديدة أوناا العمل.

% 0.٣6 2.97 99.08% 0.18 62.٣٣% 9٣.8 1 

تحسديسد ال رام  التسدرف يسة    –  4
55.92 1.68 المناسبة لتطافر ااررفن.

% 0.76 2.95 98.42% 0.28 42.50% ٣1.5 18 

مراعسسسساة دوافا ااررفن    -  5
واهتمسامسات م ومااقف م الحساليسة 
لسلأنتسسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسسة   الستسخسطسيسط  فسي 

 التنمافة بعيدة المدب.

1.1٣ ٣7.75
% 0.42 2.97 99.08% 0.18 61.٣٣% 79.9 5 

https://jfgc.journals.ekb.eg/


دراسة ميدانية : وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالجدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر من   

إيمان مصطفى محمد كفافيد/ م.أ.  
 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

484 

 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الاناحاراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الاناحاراف   % 

 المعياري 

الثسالثسة:  الجسدارة 
 تاجيه الط إ

مسسسسسسسس سسسسسسسسارات   -1 امسسسسسسسستسسسسسسسس ن 
الاسسسسسسسسسسسسسسستمساع للط إ وع ل 

 مت  ت م .
1.67 55.58

% 0.76 2.94 98.08% 0.29 42.50% ٣1.٣ 18 

احتيسسسسسساجسسسسسسات    -  2 تحسسسسسسديسسسسسسد 
الط إ وراصسسسسسسسسسسة النفسسسسسسسسسسسية 
لإم سسسسسسانسسسسسسات   وفقسسسسسسا  وتل يت سسسسسسا 

 الجامعة ومااردها.

1.66 55.٣٣
% 0.76 2.97 98.92% 0.20 4٣.58% ٣٣.1 16 

الاهتمام بتقديم النصسسس    - ٣
55.58 1.67 والإرشاد للط إ.

% 0.76 2.99 99.50% 0.14 4٣.92% ٣4.1 14 

سسسسسسسسسسسسسسسرفسسسسسة   -4 الحفسسسسساظ على 
والسسسمسسسعسسسلسسسامسسسسسسسات   السسس سسسيسسسسسسسانسسسسسسسات 

 الخاصة بالط إ.
1.6٣ 54.42

% 0.75 2.92 97.17% 0.٣6 42.75% ٣0.7 17 

 الرابعة:الجدارة  

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسذكسسسسسسسسسسسسسسسسسسساا  
 العاطفي

ف م متسسسسسسسسسسسسسسسسسساعر ااررفن  -1
55.58 1.67 والتعامل مع م بفعالية.

% 0.76 2.99 99.50% 0.14 4٣.92% ٣4.1 14 

بنسسسساا ع قسسسسات قافسسسسة ما  -2
التسسسسسدرفم  هيرسسسسسة  أعاسسسسسسسسسسسسسسسسسساا 
 والتااصل مع م بت ل فعا .

1.15 
٣8.42

% 0.46 2.98 99.17% 0.17 60.75% 7٣.8 7 

ااررفن  ف م احتيسسسساجسسسسات  -٣
٣8.25 1.15 والتعاطف مع م.

% 0.45 2.96 98.67% 0.25 60.42% 69.8 10 
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 العبارف الجدارات

 الأهمية التوافر
بية

رس
ف ال

جو
الف

 

تاء
ة ال

 يم
 

جوف
 للف

وفقا
ل 

رتي
الت

 

سط
متو

ال
الاناحاراف   % 

سط المعياري 
متو

ال
الاناحاراف   % 

 المعياري 

السسعسسسااطسسف -4 فسسي  السستسسسحسسس سسسم 
التسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسية وتاجي  ا نحا 

 الأهدالآ الإيجابية
1.1٣ ٣7.75

% 0.42 2.97 99.08% 0.18 61.٣٣% 79.9 5 

السسسسسسسدوافسسا -5 عسسلسسى  السسحسسفسسسسسسساظ 
٣9.25 1.18 الدارلية لتحقيي الأهدالآ

% 0.51 2.97 98.8٣% 0.25 59.58% 6٣.1 12 

 

 يتض  من الجدول السااق ما يلي:

جسسساات جميا عبسسسارات المحار الثسسسالسسسث: الجسسسدارات الاجتمسسساعيسسسة من حيسسسث درجسسسة تاافرهسسسا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسسة تتراو  بين   -
، بينمسا جساات جميا عبسارات هسذا البعسد من حيسث درجسة أهميت سا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة تتراو  بين  (%٣6.75%( و)55.92)
(  الأمر الذي يعني تتكيد أفراد عينة الدراسسسسسسسسسسسسة على اسسسسسسسسسسسعف التاافر وعرم الأهمية،  %97.17( و)99.67%)

الدورات    وربما يرجا ذلك إلى يياإ آليات تحدد الاحتياجات التدرف ية لأعاسسسسسسسسسسساا هيرة التدرفم بالجامعة، رلا
تنمية الجدارات  الخاصسسسسسة بترقية أعاسسسسساا هيرة التدرفم لدرجة أسسسسسستاذ أو أسسسسسستاذ مسسسسسساعد، من دورات تركز على  

الأمر الذي يؤكد على اسسسسسسسسسسسرورة تحسسسسسسسسسسسسين الجدارات الاظيفية لأعاسسسسسسسسسسساا هيرة التدرفم كقيادات  ،    الاجتماعية
وتحديد أهدالآ التنمية    كاديمية في اسسساا ممارسسسسات هذا البعد ، وأن ي ان هنان تحديد أهدالآ وغايات الفرفي،أ

 نمائية محددة، والاهتمام بتقديم النص  والإرشاد للط إ.إومجالات التطافر وواع ا في أهدالآ  
( وذلك وفقما للفر  بين درجة أهمية كل 0.05ا عند مسسسسسسسسسسستاب )حصسسسسسسسسسسائي  إدالة    كانا جميا عبارات البعد الثالث -

عبارة ودرجة تاافرها  الأمر الذي يد  على تطابي آراا أفراد عينة الدراسسسسة حا  وجاد فجاة نسسسس ية تراوحا في 
  في الجدارة )الثانية: (  ٣والعبارة رقم )(  2رقم ) بالعبارة  ( كتعلى نسسسسسسبة والمتعلقة  %62.٣٣جميا العبارات بين )

 و   ."تطافر ااررفن( " التعاون ما الأفراد على واسسسسسسسسا رطط للتنمية وتحديد الخيارات والتحديات التي تااج  ا
( في 1رقم )  ( كتدنى نسبة والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس العبارة %42.50و) "تاليد فرص لتط يي م ارات جديدة أوناا العمل"
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( في 4والعبارة رقم )  ( " امت ن م ارات الاسسسسسستماع للط إ وع ل متسسسسس  ت م."تاجيه الط إ  الجدارة )الثالثة:
 ."تحديد ال رام  التدرف ية المناسبة لتطافر ااررفن  الجدارة )الثانية: تطافر ااررفن( "

" تحديد وتصميم ال رام  التدرف ية   تطافر ااررفن( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   ( في الجدارة )الثانية:4جاات عبارة رقم ) -
(، بينما جاات  %55.92المناسسسسسبة لتطافر ااررفن."، في الترتيب الأو  من حيث درجة التاافر بنسسسسسبة مرافة )

تاليد فرص لتط يي م ارات جديدة أوناا  " تطافر ااررفن( والمتعلقة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس    ( في الجدارة )الثانية:٣عبارة رقم )
(، الأمر السذي يؤكسد على وعي %٣6.75" في الترتيسب الأرير من حيسث درجسة التاافر بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة مرافسة ).العمسل

امت ن القيادات الأكاديمية بالجامعة القدرة على تتسسجيا الابت ار والابداع لتط يي    وإدران عينة الدراسسسة باسسرورة 
 ناا العمل.م ارات جديدة أو

 

 نتائج الدراسة: ثالث أ:
 نتائج الدراسة الرظرية: -1

ا من الم ارات، والقدرات، والسلاكيات، والمعارلآ التي يمتل  ا الفرد، وفقام بتاظيف ا بفعالية لأداا  ت عد الجدارة مزفجم
 .م امه الاظيفية ب فااة وتمي ز

حديد  ت:  ي تسب مدرل الجدارات أهمية متزايدة في ممارسات إدارة الماارد البترفة، حيث يُس م في    -
 .تخطيط المسار الاظيفي، و تقييم الأداا ،  تخطيط وتطافر العاملين ،  الاحتياجات الفعلية للاظائف 

ن م من أداا م سسام م  - يعتمسسد نجسسا  القيسسادات الأكسساديميسسة على تاافر مجماعسسة من الجسسدارات الاظيفيسسة التي تم  
 .ب فااة، وتساعدهم على مااج ة التحديات المرتبطة بالعمل الأكاديمي والإداري 

تتحدد أهم الجدارات الاظيفية المطلابة للقيادات الأكاديمية في و ث فرات رئيسسسسسسسة، تتسسسسسسمل: الجدارات القيادية،   -
والتي تتمثل في امت ن م ارات الإدارة والقيادة الفعالة، والقدرة على اتخاذ القرار، والتخطيط الاسسسسسسسستراتيجي، إلى  

لجدارات التسخصسية، التي ترتبط بصسفات القائد الفردية، مثل  جانب تحفيز العاملين وتمي ز التسخصسية القيادية  وا
الثقسة بسالنفم، واسسسسسسسسسسسسسسبط الانفعسالات، والاتزان النفسسسسسسسسسسسسسسسي، وكيفيسة تعساملسه ما ااررفن أونساا أداا الم سام الإدارفسة   
ل   والجسسدارات الاجتمسساعيسسة، التي تع م قسسدرة القسسائسسد على احترام متسسسسسسسسسسسسسسسساعر ااررفن، والثقسسة في قسسدرات م، وتق سس 

 لآ في وج ات النرر، إاسسسسسسسسسسسافة إلى امت كه لم ارات التااصسسسسسسسسسسسل الفع ا ، وإدارة الخ فات، وتعزفز رو   الارت
 العمل الجماعي.

https://jfgc.journals.ekb.eg/


 ( سسادال العدد) لثانياالمجلد 

 2025 إبريل  

 

 

 جامعة الأزهر - بالقاهرة مجلة كلية التربية للبنات       

Jfgc 

 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

487 

الاظيفيسسسة للقيسسسادات    - تقسسسدم معرم الجسسسامعسسسات المعسسساصسسسسسسسسسسسسسسرة برام  تسسسدرف يسسسة متناعسسسة ت سسسدلآ إلى تنميسسسة الجسسسدارات 
 الأكاديمية، وذلك من ر   ورم العمل، واللقااات التفاعلية، والنقاشات الحرة، وال رام  التدرف ية المتخصصة.

ا على م دأ الأقدمية، دون    - يتم ارتيار وتعيين القيادات الأكاديمية في جامعة الأزهر بتسسسسسسسسس ل أسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسي اعتمادم
 الاعتماد على تافر الجدارات الاظيفية المطلابة لأداا الم ام القيادية ب فااة وفعالية.

تقدم جامعة الأزهر بعلأ ال رام  التدرف ية لأعاسسسسسسسسسسسساا هيرة التدرفم، وتتاسسسسسسسسسسسسمن هذ  ال رام  عناصسسسسسسسسسسسسر من   -
 الجدارات الاظيفية ال زمة للقيادات الأكاديمية، إلا أن ا:

 محدودة من حيث العدد والمحتاب. •
 لا تُصمم بناام على دراسة احتياجات القادة الفعليين. •
 تُقدم غالبما لأعااا هيرة التدرفم المتقدمين للترقية، وليم لتتهيل القيادات أو تطافر قدرات م الإدارفة. •
 تائج الدراسة الميدانية:ن -2

من حيسسث درجسسة تاافرهسسا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسة تتراو  بين    المحار الأو : الجسسدارات التسسسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسسسيسسة  جسساات جميا عبسسارات -
من حيسث درجسة أهميت سا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة تتراو  بين    ، بينمسا جساات جميا عبسارات هسذا البعسد(%٣6.58%( و)٣7.75)
الأمر الذي يعني تتكيد أفراد عينة الدراسسسسسسسسسسسسة على اسسسسسسسسسسسعف التاافر وعرم الأهمية،  (   %98.25( و)99.75%)

 .الأمر الذي يؤكد على ارورة تحسين الجدارات الاظيفية للقيادات الأكاديمية في ااا ممارسات هذا المحار
%(  ٣8.75بين )المحار الثاني: الجدارات الإدارفة من حيث درجة تاافرها بنسسسسسسبة تتراو     جاات جميا عبارات -

(  %99.75من حيسث درجسة أهميت سا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة تتراو  بين )  ، بينمسا جساات جميا عبسارات هسذا البعسد(%٣6.58و)
، وفؤكد على  فراد عينة الدراسسسسسسسسسسسسسة على اسسسسسسسسسسسسعف التاافر وعرم الأهميةأ(  الأمر الذي يعني تتكيد  %97.58و)

 أهمية احتيال القيادات الأكاديمية للجدارات الإدارفة.
جسسساات جميا عبسسسارات المحار الثسسسالسسسث: الجسسسدارات الاجتمسسساعيسسسة من حيسسسث درجسسسة تاافرهسسسا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسسسة تتراو  بين   -

، بينمسا جساات جميا عبسارات هسذا البعسد من حيسث درجسة أهميت سا بنسسسسسسسسسسسسسسسبسة تتراو  بين  (%٣6.75%( و)55.92)
 .(  الأمر الذي يعني تتكيد أفراد عينة الدراسة على اعف التاافر وعرم الأهمية%97.17( و)99.67%)

 رابعا: تصور مقترح للجدارات الوظيفية اللازمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر:
ا إلى   في اسسسساا ما كتسسسسفا عنه الأدبيات المتخصسسسسصسسسسة من أهمية الجدارات وتصسسسسنيفات ا المتناعة، واسسسسستنادم
الخ رات الرائدة لبعلأ الجامعات في مجا  تطافر الجدارات الاظيفية لقيادات ا الأكاديمية، بالإاسسافة إلى نتائ   

 زمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر،  الدراسسسة الميدانية، تم التاصسسل إلى مجماعة من الجدارات الاظيفية ال
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والتي من شسسسسسستن ا أن تُسسسسسسس م في تحسسسسسسسين عمليات ارتيار وتعيين القيادات وتنميت م، بما يتماشسسسسسسى ما متطلبات  
وقد جرب تصنيف هذ  الجدارات امن و وة مجالات رئيسة، يندرل    .التميز والتطافر والتنافسية بين الجامعات

تحسا كل من سا عدد من الجسدارات الفرعيسة، والتي تُحسدد بدورها من ر   مجماعة من المؤشسسسسسسسسسسسسسسرات التي تع م 
مسستاب امت ن الجدارة لدب القيادات الأكاديمية. وانط قما من ذلك، تم بناا تصسار مقتر  ل ذ  الجدارات يتسمل  

 محاور أساسية، وهي:  رمسة

 مرطلقات التصور: -1

 تتمثل مرطلقات التصور فيما يلي:

 مرطلقات عالميةا وتشمل:
الت يرات السسسسسسسسسسسسسسسرفعسة في المعرفسة والت نالاجيسا قيسادات  مااكبسة التحالات العسالميسة في التعليم العسالي، حيسث تتطلسب   -

 أكاديمية قادرة على الت يف ما هذ  الت يرات.
تعزفز التنافسسسسسسية العالمية للجامعات ، تعتمد التصسسسسسنيفات العالمية على الأداا القيادي والمؤسسسسسسسسسسسسي مما يسسسسسستلزم   -

 تطافر الجدارات لدعم هذا التاجه.
التطارات الجسديسدة في شسسسسسسسسسسسسسستى المجسالات وتطار الم سارات المطلابسة في ظسل هسذا التطار ممسا يسسسسسسسسسسسسسسستلزم الارتقساا   -

 بجدارات أعااا هيرة التدرفم باجه عام والقيادات الأكاديمية باجه راص لمااكبة هذ  التطارات.
 الاهتمام العالمي بمدرل الجدارات والتاسا في تط يقه  في إدارة الماارد البترفة. -
على الارتقاا بجادة التعليم، وبالطبا يُسسسسسسسس م تطافر الجدارات الاظيفية   20٣0تتكيد أهدالآ التنمية المسسسسسسسستدامة   -

للقيادات الأكاديمية في تحسسسسسسسسسسسين بيرة التعلم، واتخاذ قرارات أكثر فعالية، كما تنع م القيادة الجيدة على الأداا  
 الأكاديمي للطلبة وأعااا هيرة التدرفم.

 مرطلقات محلية وتشمل:

الجامعة وتاج ات ا المسسسستق لية، حيث تتطلب اسسسستراتيجيات التحا  قيادات أكاديمية بجدارات قيادية  تحقيي رافة   -
 واستراتيجية وإدارفة حديثة تساعد على تحقيي هذا التحا .

معالجة الفجاات الحالية في الجدارات، حيث أكدت الدراسسسات السسسابقة والدراسسسة الميدانية على وجاد اسسعف في  -
 بعلأ الجدارات لدب القيادات الأكاديمية.

القيادات الأكاديمية تتسسسسسسسسسسسسس ل جزاما م مما من رأس الما  المعرفي في الجامعات وتطافرهم يسسسسسسسسسسسسسس م في بناا بيرة   -
 تعليمية منتجة ومحفزة.
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 أهداف التصور المقترح: -2

القيادات الأكاديمية  ي دلآ التصسسسسسسسسسسسسار المقتر  إلى تقديم مجماعة من الجدارات الاظيفية التي يجب تافرها لدب  
بجامعة الأزهر، وتقديم عدد من المؤشسسسسسسسسسسسسسسرات ل ل جدارة تااسسسسسسسسسسسسسس  درجة امت ن القيادات ل ذ  الجدارات، ل ي 

 تساعد في عملية ارتيار القادة، وفي تقديم برام  تدرف ية لتطافر القادة وتتهيل م للقيام بتدوارهم ب فااة.

 مكونات التصور المقترح: -3
يعرا التصسسسسسسسسار الجدارات ال زمة للقيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر وتم عراسسسسسسسس ا في صسسسسسسسسارة مجالات  

 وجدارات ومؤشرات،:

 يتمل كل مجا  مجماعة من الجدارات    المجالات:

 وهي المعرفة والم ارات والقدرات التي يحتال إلي ا القادة للقيام بتدوارهم القيادية دارل الجامعة.  الجدارات:

 الجدارة .  وهي السلاكيات والأفعا  الأساسية التي يقام ب ا القائد الذي يمتلك هذ    المؤ رات:

 ( المجالات الث وة والجدارات التي يتمل ا كل مجا :7وفاا  الجدو  التالي )
 

 ( مجالات نموذج الجدارات   7جدول ) 
 

 الجدارات الاجتمايية  الجدارات الإدارية  الجدارات الشخصية 
والسقسسسسسسسدرات   السمس سسسسسسسارات  مسن  مسجسمساعسسسسسسسة  هسي 
والسسسسسسسسسسلاكيات التي يمتل  ا الفرد وتسسسسسسسسسساعد  

 على أداا م امه ب فااة وفعالية.

وتتاسسسسسسمن الم ارات والقدرات والسسسسسسسلاكيات 
الأشسسسسسسسسسسسسسسخسسسسسساص   وإدارة  بقيسسسسسسادة  ترتبط  التي 
والمنرمة وكيفية الاسسسسسستفادة من المصسسسسسادر 

 المختلفة في مجا  الإدارة

هي مجماعسسة من الم سسارات والقسسدرات التي 
تسسسسسسساعد الفرد على التفاعل بتسسسسسس ل إيجابي 
ال يرسسسسسات  في مختلف  ااررفن  وفعسسسسسا  ما 

 الاجتماعية
 

جدارات  اسسسسية تركزت في و وة مجالات وهي الجدارات التسسسخصسسسية والجدارات الأسسسس ابي أن الي ح  من الجدو  السسسس 
 الجدارات الاجتماعية.الإدارفة و 
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 :افرها( الجدارات التخصية ومؤشرات ت8ا  الجدو  التالي)يا 
 

 وفرها ومؤ رات ت (  الجدارات الشخصية8جدول )
 

 الجدارات الشخصية 
 . يمتلكها الفرد وتساعده على أداء مهامه بكفاءف وفعالية هي مجموعة من المهارات والقدرات والسلوكيات التي 

 المؤ رات  الجدارف 
ظ سسار  إوتعنى    التعلم المساااااااااتمر:

اا مسن  الستسعسلسم  فسي  رسرفسن السريسبسسسسسسسة 
 والسعي للتنمية الذاتية

 .تحديد الم ارات ال زمة لأداا العمل بنجا  -
 .الاعترالآ بالأرطاا ومحاولة تجن  ا -
 .الراجعة باستمرار لزفادة الاعي الذاتي والنما التخصيالحصا  على الت ذية  -
 الاهتمام بمجالات التطافر والتدرفب لتعزفز الأداا الاظيفي المتميز. -

والعمسسسسسل   :المروناااة الت يف  وتعنى 
 بت ل فعا  ما المااقف المختلفة

 .إعادة تقييم المااقف في ااا المعلامات الجديدة -
 .المستق لية أو الت يرات في بيرة العملتاقا الاحتياجات  -
 .مساعدة فرفي العمل على تطافر الم ارات ال زمة للت يير والابت ار -
 .تحمل الأرطاا والاعترالآ ب ا عند تجربة أف ار جديدة -
 الاستعداد لت يير ااراا والسلان وتق ل الأف ار بعقلية متفتحة -

وتعنى الالتزام    المسااااااااائوليااة :-٣
 تجا  تحقيي الأهدالآ

 تحمل مسرالية أعماله وقراراته.  -
 تحديد ما ياج ه من تحديات وعاائي بتفا ية.   -
 العمل بنتاط للت لب على العقبات من ر   ت يير الاستراتيجيات ومااعفة الج اد.   -
 ت يير رطة العمل إذا كانا غير مناسبة لتحقيي الأهدالآ.   -
 إقناع ااررفن بطر  الأداا الجديدة أو مستجدات العمل.   -

وتعنى الحفاظ    تحمل الضااااا ط:-4
 على أداا مستقر تحا الا اط

 تطافر الاستراتيجيات المناسبة لت يير الررولآ التي تؤدي إلى التاتر والا ط.  -
 الحفاظ على الثبات الانفعالي. -
 التعامل بفعالية ما أعباا العمل.  -
 مناسب ما متطلبات العمل المتااربة.التعامل بت ل  -
 تحقيي التاازن بين أعباا العمل والحياة التخصية.  -
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 ا:افرهومؤشرات ت  دارفة( الجدارات الإ9ياا  الجدو  التالي)

 

 ومؤ رات توفرها   ( الجدارات الإدارية9جدول )

وكيفية   الأ خاص والمرظمةالتي ترتبط بقيادف وإدارف والسلوكيات  مهارات والقدراتوتتضمن ال: الجدارات الإدارية
 الاستفادف من المصادر المختلفة في مجال الإدارف 

 المؤ رات  الجدارف 

الاساااااااااتاراتاياجاي     :الاتافاكايار 
القدرة على تخطيط وتطافر 
اسسسسسسستراتيجيات فعالة لتحقيي 

 أهدالآ وغايات المؤسسة.

 .تحديد أفال الممارسات وتاليد الأف ار التي تتامن تحقيي الأهدالآ -
 .امت ن م ارات الإدارة الاستراتيجية -
 .تطافر استراتيجيات تراعي الاحتياجات المختلفة للمستفيدين من الجامعة -
امت ن م ارات واسسسسسسسسسا رطة اسسسسسسسسسستراتيجية وتحديد أولافات ا في إطار الخطة الاسسسسسسسسسستراتيجية  -

 للجامعة.

القسسسدرة على   :اتخاااذ القرار  
في  فعسسسسسسالسسسسسسة  قرارات  اتخسسسسسساذ 

 مختلف المااقف . 

 

 .امت ن م ارات جما المعلامات ق ل اتخاذ القرار -
الأرسذ في الاعتبسار التستويرات الإيجسابيسة والسسسسسسسسسسسسسسسل يسة للقرارات ق سل اتخساذهسا على الأفراد وعلى   -

 الجامعة
 المعلامات المتاحة.اقترا  رطة عمل بديلة أو تقديم اقتراحات بناا على جميا  -
 التحقي من الافترااات مقابل الحقائي لامان الاتسا  ما قيم وأهدالآ الجامعة. -
 تحمل مسرالية اتخاذ القرارات ما مراعاة اللاائ  والسياسات المعما  ب ا في الجامعة. -

الأداء   -٣   :إدارف 
القسسسسدرة على تخطيط وتقييم  
وتحسسسين أداا الأفراد بتسس ل 
أهسسسسسسسدالآ  لسسستسسسحسسسقسسسيسسسي  فسسسعسسسسسسسا  

 المؤسسة.

 .الح م بدقة على مقدار الاقا والماارد ال زمة لإنجاز الم ام -
 .مراقبة التقدم في ااا الاقا والماارد المحددة -
 .امت ن م ارات تفافلأ المسرالية المناسبة والمساالة وسلطة اتخاذ القرار -
 .الإنجاز باستمرارتاجيه ااررفن نحا تحقيي الأهدالآ وتتجيا  -
 التتكد من واا  الأدوار والمسراليات للمراوسين -

القدرة على   : ل المشاكلات
تحديد وحل المت  ت التي 

 .تاقا المت  ت وتحديدها وإجراا التحليل المناسب ل ا -
 .واا الحلا  ال ديلة وتحديد ايجابيات ا وسل يات ا  -
 .تعزفز بيرة يتعر في ا المراوسين بالأمان عند طر  المت  ت وتقديم الحلا  ل ا -
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تااجه الأفراد والمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  
 بت ل فعا .

 .استخدام المعرفة التنريمية لتحديد أسباإ المت  ت والحلا  المقترحة -
 امت ن م ارات تقييم التحديات لحل المت  ت واتخاذ القرارات المناسبة -

الت يير على   :إدارف  القسسسسسدرة 
وتسنسفسيسسسسسسسذ   الستس سيسيسر  تسخسطسيسط 
ومراق تسه وتقييمسه ما مراعساة  
الأفسسسسسسسراد   عسسسسسسسلسسسسسسسى  تسسسسسسستوسسسسسسسيسسسسسسسر  

 والمؤسسة,

 .التخطيط الفعا  للت يير والتعامل ما التحديات بمرونة -
 .المساهمة بتف ار إبداعية واقتراحات للت لب على التحديات -
 .الاهتمام بالأف ار والطر  الجديدة لأداا العمل وتط يق ا -
 .امان أن مبادرات الت يير تتفي ما الأهدالآ الاستراتيجية للجامعة -
 .امت ن م ارات غرس وقافة تق ل الت يير لدب ااررفن -

القدرة على تم ين    :التمكين
رسس    مسسن  والسسفسسر   الأفسسراد 
تافير الماارد والصسس حيات 
القسرارات   لاتخسسسسسسساذ  ال زمسسسسسسسة 

 وتحمل المسؤوليات.

 تقديم التقدير للمتميز وم افتة الإنجاز. -
 .إعطاا استق لية للمراوسين في مجالات م مة من عمل م -
 .تحقيي النتائ  ذات الصلة بمسراليات متحميل ااررفن المسرالية عن  -
 .تقدير مدر ت ور رات جميا المراوسين -
 .إشران ااررفن عند اتخاذ القرارات ذات الصلة بمجا  عمل م -

 

 ا: رفرهومؤشرات ت جتماعية ( الجدارات الا10ياا  الجدو  التالي)

 ومؤ رات توفرها   ( الجدارات الاجتمايية10جدول )

 

مجموعة من المهارات والقدرات التي تساعد الفرد على التفاعل بشكل إيجااي وفعال مع هي : الجدارات الاجتمايية
 الآترين في مختلف البيئات الاجتمايية

 المؤ رات  الجدارف 

الافارياق تسسطسسافسسر    :اارااااااء 
التعسسساون والعمسسسل   وتعزفز

الجماعي بين أعاسسسسسسسسسسسسساا  
أهسسسسسسسدالآ   لستسحسقسيسي  السفسرفسي 

 متتركة

 تحديد أهدالآ وغايات الفرفي. •
 تااي  أدوار ومسراليات الفرفي. •
 تقديم الدعم والتاجيه المستمر للفرفي. •
 إزالة العقبات التي تعترا إنجازات الفرفي. •
 كامل في اتخاذ القراراتامت ن م ارات الاستماع الجيد لأعااا الفرفي وإشراك م بت ل  •
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مسسساعدة    تطوير الآترين
عسسسسلسسسسى   والسسسسفسسسسر   الأفسسسسراد 
تطافر م ارات م وقدرات م  
لتحسسسسسسسسين أدائ م وتحقيي  

   أهداف م.

 تحديد أهدالآ التنمية ومجالات التطافر وواع ا في أهدالآ انمائية محددة. •
 والتحديات التي تااج  ا.التعاون ما الأفراد على واا رطط للتنمية وتحديد الخيارات  •
 تاليد فرص لتط يي م ارات جديدة أوناا العمل. •
 تحديد وتصميم ال رام  التدرف ية المناسبة لتطافر ااررفن. •
مراعاة دوافا ااررفن واهتمسامات م ومااقف م الحساليسة في التخطيط للأنتسسسسسسسسسسسسسسطسة التنمافة بعيسدة   •

 المدب.

الطلاب تقسسسسسسديم  :  توجيااااه 
والمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسسسسسدة   السسسسسسسدعم 
للط إ لتحقيي أهسسداف م  

 الأكاديمية

 امت ن م ارات الاستماع للط إ وع ل مت  ت م. •
 ا لإم انات الجامعة ومااردها.تحديد احتياجات الط إ وراصة النفسية وتل يت ا وفقم  •
 الاهتمام بتقديم النص  والإرشاد للط إ. •
 الحفاظ على سرفة ال يانات والمعلامات الخاصة بالط إ. •

القسسدرة  الاذكااء العااعفي:  
عسسسسلسسسسى  السسسستسسسسعسسسسرلآ  عسسسسلسسسسى 
السسسسسسسذاتسيسسسسسسسة   السمتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساعسر 
اارسسسرفسسسن   ومتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسر 

 والتعامل مع م بفعالية

 ف م متاعر ااررفن والتعامل مع م بفعالية. •
 بناا ع قات قافة ما أعااا هيرة التدرفم والتااصل مع م بت ل فعا . •
 ف م احتياجات ااررفن والتعاطف مع م. •
 التح م في العااطف التخصية وتاجي  ا نحا الأهدالآ الإيجابية •
 الحفاظ على الدوافا الدارلية لتحقيي الأهدالآ. •

 

 بجامعة الأزهرمتطلبات تطبيق التصور المقترح للجدارات الوظيفية للقيادات الأكاديمية   -4

مجموعاة من  إن نجااح تطبيق أي تصاااااااااور مقترح لتطوير الجادارات الوظيفياة للقياادات الأكااديمياة يتطلال توافر  
الشاااروط والعوامل الترظيمية والإدارية التي تهيل البيئة المراسااابة للترفيذ الفعالا وتتمثل أارز هذه المتطلبات في  

 :الآتي

 دعم الإدارف العليا -

اسسرورة ت ني القيادات الجامعية العليا )راسسساا الجامعات، عمداا ال ليات( للتصسسار المقتر ، وتافير الدعم   •
 .السياسي والإداري لتفعيله
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 .إصدار قرارات رسمية تعزز الالتزام المؤسسي بتط يي الجدارات كمعيار للتعيين والتقييم  •

 تأهيل الكوادر المعرية بالترفيذ  -

 .إعداد فر  متخصصة من المدربين والخ راا القادرفن على تقديم برام  تدرف ية وتتخين الجدارات بدقة •

 .الحالية على مفاهيم وأدوات الجدارة تدرفب القيادات الأكاديمية   •

 تحديث السياسات والأنظمة الإدارية  -

 .مااامة أنرمة التعيين، الترقية، والتقييم الاظيفي ما مخرجات نماذل الجدارات المقتر  •

 .تطافر إجرااات إدارفة داعمة مثل ربط تقييم الأداا بالجدارات بدلام من الاعتماد على الأقدمية فقط •

 توفير ارية تقرية داعمة  -

 .تصميم أو تفعيل أنرمة إل ترونية تتي  تقييم ومتابعة مستاب الجدارات بت ل رقمي ومن جي •

 .الاستفادة من التحا  الرقمي في دعم التدرفب والتقافم المستمر •

 تخصيص الموارد المالية اللازمة  -

 .والتقييم المستمررصد ميزانيات كا ية لتنفيذ برام  بناا الجدارات والتدرفب   •

ا في تطافر كفااات ا •  .تقديم حاافز للقيادات التي تُر ر تقدمما ملماسم

 تعزيز ثقافة الت يير والتطوير -

 .بناا وقافة مؤسسية تؤمن بتهمية التعلم المستمر والتطافر الذاتي •

 .تتجيا القيادات على تق ل التقييم والتطافر كتساس للتقدم والنجا  •

 مستمرف وتقييم دوري متابعة    -

 .تصميم آلية لقياس أور تط يي التصار المقتر  على الأداا المؤسسي •

 .إجراا مراجعات دورفة للتصار لامان تحسنه وت امه ما المت يرات •

 معوقات ترفيذ التصور المقترح وسبل الت لل عليها: -5
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ا إلا أن واقع التطبيق  جاامعاة الأزهررغم أهمياة تبري تصاااااااااور مقترح للجادارات الوظيفياة للقياادات الأكااديمياة في  
ا من المعوقات التي تحد من فاعليته وتحقيق أهدافه المرشااودف. وفيما يلي أارز تلك المعوقات وساابل   يواجه عدد 

 :معالجتها

  ، وفم ن الت لب على ذلك من ر  مف ام "الجدارات" وم اناته العمليةباعف وعي القيادات والأطرالآ المعنية   -
 .تنريم ورم عمل تعرففية، وحم ت تاعافة دارل الجامعات تتر  أهمية وجدوب تط يي نماذل الجدارة 

عدم تافر نرام حاافز فع ا  يربط بين اكتسسسسسسساإ الجدارات والتقدم الاظيفي أو المادي، مما ياسسسسسسعف من الدافعية   -
تصسسسميم نرام حاافز  ، وفم ن الت لب على ذلك بالدارلية لدب القيادات ل لتزام بمسسسسار التطافر وفي التصسسسار الجديد

 .مادي ومعناي مرتبط بمستاب الجدارة والإنجازات القيادية

، وفم ن الت لب على  نقن ال فااات القادرة على التدرفب والتقييم، بالإاسسسسسسسسافة إلى يياإ أنرمة إل ترونية داعمة -
بناا شسسسسسسسسسراكات ما مراكز تدرفب متخصسسسسسسسسسصسسسسسسسسسة، وتطافر بنية تحتية رقمية تُسسسسسسسسسس  ل التقييم والتطافر  ذلك من ر   

 .المستمر

ا    - المقسساومسسة السسدارليسسة للت يير، من ق سسل بعلأ القيسسادات الأكسساديميسسة التي قسسد ترب في تط يي نمسساذل الجسسدارة ت سسديسسدم
ا بتدائ ا، مما يؤدي إلى تباطؤ التط يي أو التحايل على تنفيذ   ، وفم ن الت لب على ذلك من لمااقع ا أو مسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسم

إشسسسسران القيادات في مراحل التصسسسسميم والتنفيذ، وتااسسسسي  الفاائد التسسسسخصسسسسية والمؤسسسسسسسسسسية المتاقعة من تط يي  ر    
 .النماذل

،  مااامة أنرمة التعيين والتقييم الاظيفي ما الجدارات المقترحة، وقلة  اسسسعف التتسسسرفعات والسسسسياسسسسات التنريمية  -
مراجعة السسسسسسسسسياسسسسسسسسسات الدارلية، وتعديل اللاائ  الإدارفة بما يتاافي ما متطلبات التصسسسسسسسسار  وفم ن الت لب على ذلك ب

 .المقتر 

 .ازدحام الجدو  الزمني للقيادات وعدم وجاد وقا كالٍآ للتطافرللقادة و   ايي الاقا والانت الات الإدارفة -

إل تروني(، وتصسسسسسسسسسسسسسميم وحدات تدرف ية   وتقديم برام  تدرفب مرنة )حاسسسسسسسسسسسسساري   من ر  وفم ن الت لب على ذلك  
 .قصيرة ماج ة
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